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Toi xin dugc cdm on Ban Giam Hiéu, cac anh chi em déng nghiép
tai Truong Cao Déng Quan y 2 da tao moi diéu kién thuan loi vé thoi gian
gitip d& toi trong sudt 2 nim qua.

Xin cam on cac doéng chi Lanh dao phong y té, cac can bo y té va
nguoi dan 12 tram y té phudong nghién ctru tai quan Thi Pic, TP. HCM da
guan tdm gilp d&, nhiét tinh cong tac, cung cp cac thong tin, sb liéu va tao
moi diéu kién thuan loi dé t6i hoan thanh cong tac nghién ctru.

T6i xin dugc bay t6 1ong biét on sau sic dbi véi nhitng nguoi thian
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PAT VAN PE

Viét Nam cd nén Y hoc cb truyén (YHCT) rat 1au doi, n6 xuat hién dong thoi
véi thoi ky dau dung nuée, 1a hé thong y duoc duy nhat va co vai trd to 16n trong sy
nghiép chim soc va bao vé sic khoe nhan dan trudc khi nén Y hoc hién dai
(YHHD) xam nhap vao Viét Nam [1]. Hién nay cung véi sy phét trién caa nén y
hoc néi chung, nén YHCT ciing khong ngirng phat trién, két hop, d6i méi phuong
phap kham, diéu tri dem lai hiéu qua rat cao trong thuc té 1am sang va duoc rat
nhiéu nudc trén thé gii st dung, phat trién. Puoc t chic y té thé gidi (WHO)
cdng nhén, dua vao ké hoach st dung va phat trién trén toan cau. Vi vay tai dai hoi
vé YHCT thé gigi dién ra tai Bac Kinh- Trung Qudc vao thang 11 nam 2008, t6
chuc y té thé gi6i da tuyén bd: Trong 50 nam dau thé ky 21, YHCT doéng vai trd to
I6n va v cling quan trong trong cong tac chiam soc sirc kKhoe ban dau tai cac tuyén y
té co s nhat 12 & cac nudc dang phat trién vi tinh ré tién va hiéu qua cua né [2].

Trong ké hoach hanh dong cua chinh phu, dé day manh phat trién nén YHCT
Viét Nam, thang 11 nam 2010. Chinh phu di ban hanh quyét dinh 2166/QD — TTG
cua Tha tuéng Chinh phu ngay 30 thang 11 nam 2010 vé phat trién y, duoc cb
truyén Viét Nam dén nam 2020 v6i muc tiéu chung la: Hién dai hoa va phat trién
manh YHCT trong bao vé&, chim soc va nang cao sicc khoe nhan dan; cang cb va
phét trién to chac, mang ludi y hoc ¢o truyén. Muc tiéu cy thé 1a: Kién toan to chirc
bo may quan ly YHCT ¢ Trung uong va dja phuong. Co sd khadm chita bénh: Bén
nam 2020, 100% vién c6 giwong bénh, bénh vién da khoa, chuyén khoa c6 khoa y
hoc ¢6 truyén; 100% phong kham da khoa va tram y té xa phuong, thi tran c6 to y
hoc ¢6 truyén do thay thudc y hoc cb truyén cua tram y té phu trach. Cong tac
kham, chira bénh bang Y hoc c6 truyén: Pén nam 2020; Tuyén trung wong dat 15%,
tuyén tinh dat 20%, tuyén huyén dat 25% va tuyén xa, phuong dat 40%. Pap ung
nhu cau thiét yéu vé duoc liéu, thudc dong y, thudc tir duoc liéu dam bao chat luong
cho co s¢ kham, chira bénh bang YHCT. Péap ung co ban nhu cau vé nhan lyuc
YHCT ¢ trinh dé trung hoc vao nam 2015 va trinh d6 dai hoc vao nim 2020. Chuén
hoéa trinh d chuyén mon déi ngl luong y, lwong duoc, ting cuong vai tro cua Hoi

dong y Viét nam trong bdi dudng chuyén mén, ké thira, bao tén va phat trién YHCT



Viét Nam. Cung c6 va phét trién khoa YHCT tai c4c bénh vién, t6 YHCT tai phong
kham da khoa va tram y té xa phuong. khuyén khich diy manh cong tac phat trién
ngudn nhan lyc: Xay dung dé an ning cao ning luc dao tao ngudn nhan lyc YHCT
d6i véi y si, didu dudng, bac si, dugc si, bac si ndi trd, chuyén khoa cip 1, chuyén
khoa cép 2, thac si, tién si chuyén nganh YHCT va cac cép ddo tao cho doi ngii
lwong vy, lwong dugc theo hudng phét trién doi ngii giang vién, gido vién, dau tu mé
rong va nang cip co sa vat chat trang thiét bi giang day, co s& thuc hanh, cho cac co
s& dao tao can bo YHCT dap ¢ng nhu cau vé ngudn nhan luc YHCT [3]. Xay dung
dé an phat trién duoc liéu, thuc dong y, thudc tir duoc lidu dén nam 2020 va tam
nhin dén ndm 2030 phu hop véi quy dinh hién hanh. Xay dung va phét trién vuon
cay thudc tai cac bénh vién YHCT, khoa YHCT tai cac bénh vién, cac co so dao tao
YHCT va tram y té xa, phuong, thi tran [4].

Nganh y té trong ca nudc da thuc hién tot ké hoach hanh dong cua Chinh
pht, gop phan xay dung nén YHCT Viét Nam ngay cang viing manh duoc WHO
danh gia cao. Cung vé&i ca nuéc, Thanh phé HO Chi Minh 1a mot don vi rat chd
trong va day manh sy phat trién cia YHCT trong cham soc sic khoe nhan dan, cu
thé 1a 16ng ghép hoat dong YHCT, phuc hoi chic ning vao cong tic chim soc stc
khoé ban dau (CSSKBD) tai tuyén y té co so. Tai Quan Thu duc hoat dong YHCT
rat phat trién, khdng nhitng da 16ng ghép YHCT vao cong tic CSSKBD ma con to
chuc lién két, chuyén giao cong nghé¢, tap huan chuyén mén tir bénh vién Quan dén
cac tram y t& (TYT) phuong, do vay dich vu kham, chita bénh bang YHCT tai cac
TYT phuong trong quan Tha Pic dat ty 18 rat cao [30,31,32]. Song cau hoi dit ra
1a ngudn nhan lyc, co so vat chat, trang thiét bi vé YHCT tai TYT phuong nhu thé
nao? Nhu cau st dung dich vu YHCT cua nguoi dan tai TYT ra sao? Chat luong
dich vu kham, chita bénh bang YHCT dén dau? Tir nhitng cau hoi trén, ching toi
tién hanh nghién ciru dé tai “Thuc trang ngudn lwc va nhu cau sir dung y hoc co
truyén cia ngudi bénh tai tram y té Quan Thi Pire nam 2020” véi myc tiéu
sau:

1. Pdnh gid nguon luc Y hoc ¢é truyén va co sé Vvt chat tai cac tram y té phuwong
Qudan Thu Dure nam 2020.



2. Pdnh gid nhu cau sir dung Y hoc €6 truyén ciia nguoi bénh dén khdam va diéu tri

tai tram y té phurong Qudn Thu Pk nam 2020.



CHUONG 1. TONG QUAN TAI LIEU

1.1. THUC TRANG NGUON LUC Y TE
1.1.1. Pinh nghia ngudn nhan lucy té

Ngudn nhan luc 13 téng hop ca nhan nhitng con ngudi cu thé tham gia vao
qua trinh lao dong, 1a téng thé cac nhan té vé thé chét va tinh than duoc huy dong
vao qua trinh lao dong [5].

Ngudn nhan luc y té (Health human resources: HHR) — con duoc goi la
ngudn nhan lec chim soc sicc khoe (Human resources for health: HRH) hoic luc
luong lao dong cham soc suc khoe (Health workforce) 1a “tat ca nhitng nguoi tham
gia vao cac hanh dong c6 muc dich chinh la nang cao suc khoe” Theo bao cao suc
thé giéi cia WHO nam 2006 khang dinh: Nguén nhan luc y té dugc xac dinh 1a mot
trong nhitng tru cot chinh cua mot hé théng y té, bao gom cac Bac si, vy si, y ta, diéu
dudng, nir ho sinh, nha si, dugc si, nhitng ngudi lam viéc khac trong nganh y té,
nhan vién y té cong ddng, nhan vién y té xa hoi va cac nha cung cap dich vy chim
sdc suc khoe khac, ciing nhu nhan vién hd tro va quan Iy siac khoe — nhitng nguoi
khong cung cap dich vu y té truc tiép, nhung rat can thiét dé hé thong y té hoat dong
hiéu qua, bao gébm ca quan ly dich vu y té, k¥ thuat vién h so y té va thong tin stc
khoe, nha kinh té hoc vé sitc khoe, quan ly chudi cung ang sic khoe, thu ky y khoa
va nhitng nguoi khac [6, 7].

Cin ct dinh nghia nhan luc y té (NLYT) cua WHO, & Viét Nam cac nhom
d6i tuong dugc coi 1a “Nhan luc y t&” s& bao gdm cac can bo, Nhan vién y té
(NVYT) thudc bién ché va hop ddng dang lam trong hé théng y té cong lap (bao
gom ca quan y), cac co s¢ dao tao va nghién cau khoa hoc y/duoc va tat ca nhing
nguoi khac dang tham gia vao cac hoat dong quan ly va cung tng dich vu CSSK
nhan dan (NLYT tu nhan, cac cong tac vién y té, luong y, luong dugc va ba dd/mu
vuon)[6]. Ngudn nhan lwc YHCT ciing nam trong tong thé ngudn nhan luc y té
chung cua dat nuéc.
1.1.1.1. Péc diém cia nguon nhan lucy té

- Ngudn nhan luc y té bi chi phdi bai tinh chat dac thd cia nghé y.



- Gi4o duc va dao tao nguon nhan luc y té can sy dau tu 16n, sy phdi hop chat ché
va c6 ké hoach.

- Ngudn nhan luc y té can c6 su can thiép dac biét caa Chinh pha [6].

1.1.1.2. Vai tro cia nguén nhan lucy té

Ngudn nhan lyc y t& (NNLYT) la ngudn luc quan trong nhat cua hé thong y
té, co mdi lién hé rat chit ché va khdng thé thiéu ddi voi céc thanh phan khéac caa hé
thng y té. La yéu té chinh bao dam hiéu qua va chat luong dich vu y té, c6 vai trd
anh huong quyét dinh t6i viéc thuc hién nhiém vy chim soc va ning cao suc khoe
nhan dan cua mdi quc gia. NNLYT 1a mot nhan té quan trong bao dam ngudn nhan
lyc cia moi nude thdng qua viéc cung cap hiéu qua céc dich vy y té dén nguoi dan
[6].
1.1.1.3. Ké hogch phét trién nguén nhan luc y té

Phat trién nguon nhan lyc 1a tong hop cac bién phap, phuong phép, hinh thuc
va chinh sach nhiam tao ra sy thay ddi tich cuc vé sé luong, chat lugng va co cau to
chtic ngudn nhan luc, duoc biéu hién & viéc hoan thién va nang cao kién thuc, ky
nang, nhan thirc cia ngudn nhan luc, nham dap tng doi hoi vé ngudn nhan lyc cho
su phat trién kinh té xa hoi trong ting giai doan phat trién caa dat nudc [8].
1.1.1.4. Y nghia ciia phét trién nguén nhan lucy té

Phat trién nguon nhan lyc nham dap wng nhu cau cia con ngudi, khoa hoc k¥
tuat va xa hoi. Phat trién ngudn nhan lyc 1a nhan té thac day sy phat trién cua to
chuc. Phat trién nguon nhan lyuc 1a yéu té quyét dinh su phét trién kinh té xa hoi cua
dia phuong hay mot québc gia [8].
1.1.1.5. Nang cao chdt lwgng nguon nhan luc y té

Nang cao chat luong ngudn nhan luc y té hay nhan lec doanh nghiép chinh la
nang cao mirc do dap (ng cdng viéc cua ngudi lao dong trén cac mat: Thé lyc, Tri

luc va Tam luc so vai yéu cau cu thé nham dat dugc muc tiéu chung [9].

1.1.1.6. Tiéu chi danh gid chét lwong nguén nhan luc
Theo B¢ Y té tiéu chi danh gia chat luong ngudn nhan lyc bao gom: Thé luc,

tri lyc va tam luc [9]



- Thé Iyc: Ty 1& ngudn nhan luc theo do tudi (%), Ty 1& ngudn nhan luc theo gidi
tinh (%), Ty 1& nguon nhan luc theo Loai Sirc khoe (%)

- Tri lyc: Ty 1& ngudn nhan luc theo trinh d6 hoc van, chuyén mén (%), k¥ nang:
kha ning chan doan cac bénh khé, thao tac thanh thuc, tham gia md. Ty Ié (Béc sy
/Dugc sy Y sy/ Piéu dudng / Ky thuat Y/) (%)

- Sb luwgng ngudn nhan lyc tham gia sang kién, nghién ctu khoa hoc:

+ Tham nién: Ty & ngudn nhan lyc ¢ tham nién trong nganh.

- Cian cir vao Quyét dinh sb 4602/QD-BYT ban hanh ngay 4 thang 10 nim 2019
huéng dan kiém tra, danh gia chat luong bénh vién, khao sat hai l1ong nguoi bénh,
nhan vién y té va phan cong kiém tra chéo caa cac Bénh vién YHCT nam 2019: Ty
1&6 % s6 nguoi duoc hoi danh gia “Su hai 10ng vé nang lyc chuyén mdn cua nhan
vién y té&”

- Tam lyc:

- Theo tiéu chi danh gia bénh vién, mtc d6 hai 1ong cua nguoi bénh vé thai d6 phuc
vu bénh nhan caa nhan vién YHCT dua vao: Ty I&é % s nguoi duoc hoi danh gia
“hai 1ong / rat hai long voi thai do phuc vu caa nhan vién y t&”, Ty 1& % sb nguoi
duoc hoi danh gia “Binh thuong/khong hai 1ong/ rat khong hai 1ong thai ¢ phuc vu

ctia nhan vién y t&” [9].

1.1.2. Thwc trang nguon nhan luc y té hién nay
1.1.2.1. Trén thé gidi

Theo uéc tinh cuia WHO, ¢6 57/192 quéc gia thiéu hut NVYT, trong d6 c6
36 nudc thudc Chau Phi (ngoai trir Chau Au 13 noi khong c6 sy thiéu hut dua trén
nhitng tiéu chi nay). Can phai c6 thém 4,3 triéu NVYT, trong d6 c6 2,4 triéu bac si,
y t&, nit ho sinh dé dap ung nhu cau vé y té (Bang 1.1). Su thiéu hut NVYT trén
pham vi toan cau di dan dén hang triéu ngudi dang song trong su de doa cua bénh
tat, dac biét 1a & Chau Phi [10, 11,12].

Bang 1.1. S6 lwong biéc si, y ta, nir hd sinh thiéu hut wéc tinh theo cac
vung caa WHO (2006)

Vung (theo WHO) S6 quéc gia S6 nhan vién y té thiéu hut




So
) .| NVYT . .| Uéctinh | Tyl¢
Tong so . So hién co y
con thieu hut %
thiéu

Chau phi 46 36 59.198 817.922 139
Trung Can Bong 21 7 312.613 306.031 98
Pong Nam A 11 6 2.332.054 | 1.164.001 50
Tay Thai Binh Duong 27 3 27.260 32.560 119
Chéu Au 52 0
Chau My 35 5 93.603 37.886 40
Tong 192 57 3.355.728 | 2.358.470 70

1.1.2.2. Tgi Viét Nam

Nhan lac chung: Theo nién giam théng ké 2018 [13]

S6 giwong bénh do Nha nudc quan ly tai thoi diém 31/12/2018 1a 295,8
nghin givong, giam 4,1% so v4i nam 2017.

S6 giuong bénh do cac co sd y té Nha nude quan ly binh quan 1 van dan nim
2018 (khong tinh giwdng bénh tai cac tram y té xa, phudng, co quan, xi nghiép) 1a
28 givong bénh, ting so v&i binh quan 27,5 giwdng bénh cia nim 2017. S6 bac si
trén ca nudc nam 2018 1a 84,8 nghin nguoi, tang 14% so véi nam 2017.

Ty 18 tré em dudi 1 tudi duoc tiém chung day dua cac loai vac xin nim 2018
dat 94,8%, giam 1,6 diém phan trim so v&i nam 2017; ty 18 tré em dudi 5 tudi suy
dinh dudng can ning theo tudi 1a 13,2%, giam 0,2 diém phan trim; ty 1& tré em suy
dinh dudng chiéu cao theo tudi 1a 24,3%, ting 0,1 diém phan trim va ty & tré em

suy dinh dudng can ning theo chiéu cao 1a 6,1%, giam 0,1 diém phan tram.




S6 giwong bénh trén ca nude (Nghin givdng): Nam 2010 1a: 246,3 nghin
giuong; nam 2015 1a: 306,1 nghin giwong; Nam 2016 1a: 315,0 nghin giuong; nam
2017 1a: 308,4 nghin giwong; nam 2018 la: 295,8 nghin giwong

S6 giwong bénh binh quan trén 1 van dan lan luot: Nam 2014 1a 26,3 giuong;
nam 2015 1a: 27,1 givong; nam 2016 la: 27,8 givong; nam 2017 la: 27,1 giuong;
nam 2018 la: 28,0 givong.

S6 bac si trén ca nude: Nam 2010 1a: 61,4 nghin bac si; nam 2015 1a: 73,8
nghin bac si; nam 2016 1a: 77,5 nghin bac si; nam 2017 1a: 74,4 nghin bac si; nam
2018 1a: 84,8 nhin bac si.

S6 Bac si binh quan trén 1 van dan (Ngudi) lan luot: Nam 2014 14 7,9 bac si;
nam 2015 1a: 8,0 bac si, nam 2016 la: 8,4 bac si, nam 2017 la: 7,9 bac si; nam 2018
la: 8,6 bac si[13].

D3 c6 khoang 90% tram y té xa co bac si lam viéc, 95% tram y té xi c¢d y si
san nhi hoac nit ho sinh, 99,7% xa c6 co s& tram, 99% thon, ban, 4p c6 nhan vién y
té hoat dong, 76% x& dat tiéu chi quéc gia vé y té xa [14].

Du kién nhu cau nhan luc y té nim 2020 theo Quyét dinh 2992/QDb —BYT
ngay 17 thang 7 ndm 2015 cta Bo y té nhu sau: B4c si: 99.351 ngudi, dugc si dai
hoc: 27.762 nguoi, diéu dudng: 225.345 ngudi, ki thuat vién: 89.337 nguoi, Cac
nhom chuyén nganh khac: 134.006 nguoi [15, 16].

Bang 1.2. Nhu ciu nhan luc y té theo ving kinh té - xa hdi téi nim 2020

STT Vung lanh tho Biacsi | Piéu dudng | Dwoc dai hoc

1 | Pdéng bang Séng Hong 22.947 45.392 4.589

2 | Trung du va mién ndi phia Bac 13.297 37.604 2.843
Bac Trung bo va Duyén hai

3 R 21.252 48.878 4.445
mien Trung

4 | Tay Nguyén 5.595 13429 1.221

5 | Dong Nam Bo 17.466 36.363 3.534

6 | Bdng bang Séng Ctru Long 18.794 43.679 4.123




Téng 99.351 225.345 27.762

Nhan luc Y hec cé truyén

Trong budi Hoi Nghi Téng két 10 nam thyc hién Chi thi s6 24 cua Ban Bi
thu Trung wong Pang, ngay 04 thang 7 nam 2008 cia Ban Bi thu Trung wong vé
phét trién nén Pong Y Viét Nam va Hoi Bong Y Viét Nam trong tinh hinh méi”
[16] ngay 17/7/2018 do Bo Y té t6 chuic, hé thong chim soc suc khoe y dugc ¢o
truyén duoc mé rong va phét trién & tat ca cac tuyén. Theo hoi nghi thi dén nam
2018, tong sé bénh vién YHCT tuyén tinh 1a 58/63 (3 tinh c6 2 bénh vién va 7 tinh
chua c6 bénh vién YHCT), ty Ié cac tram y té xa trién khai kham chira bénh YHCT
tang 23,99% so v&i nam 2008 tai tuyén y té co so. Hé thong khoa va to YHCT trong
cac bénh vién tuyén tinh ting 1én 82,3%; tuyén huyén ting 1én 93,13% vao nim
2017. Ngoai ra, trong hoi nghi ciing cho biét ty 1& cac xi da thuc hién kham chira
bénh YHCT duoc thanh toan bao hiém y té dat 70,18%. Tai budi hoi nghi PGS, TS:
Pau Xuan Canh, Giam doc Hoc vién Y duoc C6 truyén Viét Nam cho biét, muc tiéu
ctiia Chinh phit yéu cau ty Ié can bo trong linh vuc nay phai dat 10% & tuyén Trung
wong; 15% & tuyén tinh; 20% & tuyén huyén va 30% & tuyén xa. Tuy nhién, thuc
trang ty 1& can bo y duoc co truyén trong hé théng cong lap thap, chi chiém 4,49%
S0 vai nhan luc y hoc hién dai [17].

Hién nay vao thoi diém 05 thang 9 nam 2019, Viét Nam c6 63 tinh, thanh
phd vai trén 1.000 huyén va trén 11.000 xi, phuong c6 hé théng bénh vién y duoc
co truyén cong lap tuyén Trung uong va 65 bénh vién tuyén tinh. Ty I& bénh vién da
khoa tuyén huyén c6 khoa, t6 y duoc co truyén dat 92,7%; Tram y té x4 c6 hoat
dong kham chira bénh bang y duoc ¢b truyén dat 84,8%:; 89% tram y té xa co vuon
thudc nam. Mdi nam c6 khoang 30% sé nguoi bénh duoc kham va diéu tri bang y
hoc ¢ truyén hoic két hop y duoc ¢6 truyén voi y duoc hién dai [18].

Pio tao nhén lyc y té [13]

Bang 1.3. S6 nhan luc y té cap sau dai hoc va chuyén khoa dwoc dao tao
va tét nghiép
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Cap hoc/nam 2010 2014 2015 2016 2017
S6 hoc _
_ Nghién ctu
vién duogc _ 4683 10352 10871 13587 14676
sinh (NCS)
dao tao
sau dai
Cao hoc
hoc (CH) 62705 92349 03758 105801 106290
(SBH)
Cong 67388 102701 | 104629 | 119388 120966
SO hoc
A NCS 504 965 866 1234 1543
vien  tét
nghiép
CH 15126 31531 32206 34684 36352
(SBH)
Cong 15630 32496 33072 35918 37895
S6  hoC | chyyen khoa
vien duse | (¢ 1 3988 | 4380 | 3746 | 6225 | 6449
dao  tao
A Chuyén khoa
chuyen A,y 870 998 1065 1800 1601
khoa y (Cap 2)
Cong 4858 5387 4811 8025 8050
S0 ho | chuyen khoa
vien  tét| s 1089 | 1469 | 2148 | 2065 1956
(Cap 1)
nghiép
A Chuyén khoa
chuyen v 276 998 | 575 528 496
khoa y (Cap 2)
Cong 1365 2467 2723 2593 2452
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1.2. QUY PINH HE THONG NHAN LUC Y TE VIET NAM
1.2.1. Khung cac thanh phan caa hé théng y té:

Quan tri hé thong y té va hé théng thong tin y té

¥

. 2

¥

Cac diu vao
O Nhan lyc y té
O Tai chinh y té
0 Duoc

pham,

sinh

pham,

Vac-xin,

trang thiét

bi, co s&

ha tang

n

Hoat dong

wng dich vu:

O YTDP

0 CSSKBD

¢ KCB, PHCN

O YHCT

O Dan sb-
KHHGD,
CSSKSS

cung

n

Péu ra, muc tiéu
¢ Phat trién
kinh té-xa
hol
¢ Tinh
trang
suc
khoe
¢ Cong bang x4 hoi

Hinh 1.1. Khung Iy thuyét hé théng nhan lyc y té Viét Nam [19]

Theo WHO hé théng nhan luc y té ¢6 05 noi dung dau vao la: Nhan lyc y té,

tai chinh, Hé thong thdng tin tuyén truyén, dugc, trang bi ky thuat y té va cong nghé

thong tin, quan ri, quan 1y diéu hanh nham muc dich mang lai dich vu y té tét nhat

trong cdng tac KCB, phong bénh, chim séc nang cao stc khoe va céac dich vu vé y

té khac tt nhat cho nguoi dan. Bén canh d6 bén cung tng dich vu phai dat dugc

nhitng ndi dung nhu 1a: Mtc do bao pha va chat lugng caa dich vu phai dam bao

trén dién rong va tot, ngudi dan tiép can dich vu dé, thuan tién, va dich vu phai cong
bang va dat hiéu qua cao [19][20].
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1.2.2. Mang lwéi y té tai Viét Nam.

1.2.2.1. M6 hinh té chitc mang lwéi y té quéc gia:
A
Y té chuyén sau

A
Tuyén tinh, thanh
pho
Y té phé cap, y té co
SO
Tuyén y té x&, phudng
v

Hinh 1.2. M6 hinh chung hé théng té chtrc nganh y té Viét Nam [19]

M6 hinh hé théng mang ludi y té Viét Nam duoc phan thanh hai khu vuc
chinh [19][26]:
- Khu vuc y té phé cap: Bao gdm tir tuyén xa phuong, tuyén quan huyén va tuyén
tinh thanh phé; 1a tuyén y té truc tiép chiam séc va bao vé sicc khoe cong ddng nhan
dan.
- Khu vuc y té chuyén sau: Bao gém tuyén tinh, thanh phd, tuyén trung wong; 14 tuyén sir
dung cac ky thuat, trang thiét bi hién dai ciia khoa hoc k§ thuat theo chuy@n nganh sau, tap
trung nghién cttu khoa hoc, chi dao chuy@n mén k§ thuat va hd tro cho tuyén dudi.
- Ngoai ra con hé thdng t6 chic y té cua cac luc luong vil trang (Quan ddi, cong
an), y té nganh, va y té tu nhéan.
- Heé théng y té Viét Nam con phan 1am 3 tuyén k§ thuat:
+ Tuyén y té trung wong
+ Tuyén y té tinh, thanh phé truc thudc trung wong
+ Tuyén y té co s: Bao gom y té quan/huyén, thanh phé truc thudc tinh/ thi x4, y té

xa/phuong, thén ban [18].
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1.2.2.2. Tramy té phwong, x4

Tram y té xa/phuong la tuyén y té dau tién tiép xdc truc tiép voi ngudoi dan,
nam trong hé thong y té nha nude, c6 nhiém vu thuc hién cac dich vu ki thuat chim
s6c suc khoe ban dau (CSSKBD), phat hién sém dich bénh va phong chéng dich
bénh, quan 1y hd so stc khoe sinh san (SKSS), d& dé thuong, cham soc va bao vé
sirc khoe ba me va tré em, cung tng thude thiét yéu, van dong nhan dan thyuc hién
ké hoach héa gia dinh va ting cuong sic khoe (TYT bao gom TYT xa/phudng/thi
tran).

Quy dinh vé nhan lyc y té xi, phuong, thi tran theo Thong tu lién tich
08/2007/TTLT-BYT-BNV vé Huéng dan dinh mic bién ché su nghiép trong cac co
s& y té nha nudc va Thong tu s6 33/2015/TT-BYT vé hudng dan chirc nang , nhiém
vu cua tram y té xa, phuong, thi tran [21,22,23,24].

Chtc ning cta tram vy té xa

Tram Y té xi, phuong, thi tran (sau ddy goi chung 12 Tram Y té x&) (TYTX)
c6 chire nang cung cap, thuc hién cac dich vu chiam séc sirc khoé ban dau cho nhan
dan trén dia ban xa.

Tram Y té x4 c6 tru s riéng, c6 con dau dé giao dich va phuc vu cong tac
chuyén mén nghiép vu.

Nhiém vu cia TYTX:

Thuc hién cac hoat dong chuyén mén, k¥ thuat: Vé y té du phong, vé kham

bénh, chita bénh; két hop, ung dung y hoc cb truyén trong phong bénh va chita
bénh, Vé cham séc sic khoe sinh san, Vé cung ang thudc thiét yéu, Vé quan ly stc
khoe cong dong, Vé truyén thdng, giéo duc stic khoé.

Huéng dan vé chuyén mon va hoat dong doi véi doi ngii nhan vién y té thon,
ban.

Phéi hop Véi cac co quan lién quan trién khai thyc hién cong tac dan sé - ké
hoach hoa gia dinh; thyc hién cung cap dich vu ké hoach hoa gia dinh theo phan
tuyén k¥ thuat va theo quy dinh cua phap luat.

Tham gia kiém tra cac hoat dong hanh nghé y, duoc tu nhan va cac dich

vu c6 nguy co anh hudng dén sirc khoe nhan dan.
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Thudng truc ban chim soc stc khoe cap xa vé cdng tac bao vé, chim soc va
nang cao sirc khoe nhan dan trén dia ban.

Thuc hién két hop quan - dan y theo tinh hinh thyc té ¢ dia phuong.

Chiu trach nhiém quan ly nhan luc, tai chinh, tai san cta don vi theo phan
cdng, phan cap va theo quy dinh cta phap luat.

Thuce hién ché @6 thong ké, bao céo theo quy dinh caa phap luat.

Thuc hién cac nhiém vu khac do Giam déc Trung tdm Y té huyén va
Chu tich Uy ban nhan dan cép x& giao.

T6 chic va nhan luc caa Y té xa

T6 chuc:

+ Tram Y té xa c6 Truong tram va 01 Pho trueong tram.

+ Vién chic 1am viéc tai Tram Y té xa chiu trach nhiém phu trach linh vuc
cong tac theo su phan céng cua Truong tram bao dam thuc hién cac nhiém vu caa
Tramy té theo quy dinh tai Piéu 2, Thong tu nay.

+ Viéc bd nhiém, mién nhiém Truong tram, Phé Truéng tram va luan
chuyén, diéu dong vién chac lam viéc tai Tram Y té do Giam dbc Trung thm Y té
huyén quyét dinh theo tham quyén va phan cap quan ly ¢ dia phuong.

Nhan luc: Co cau chic danh nghé nghiép va sb luong cua tirng chiic danh nghé
nghiép 1am viéc tai Tram y té x3 xac dinh trén co s nhu cau thuc té, khéi lwong cong
viée va dic diém, diéu kién kinh té x4 hoi ctia don vi hanh chinh cip xa noi ¢6 Tram Y

4
A

te.
Mbi quan hé
Tram Y té x&/phuong 1a don vi y té thudc Trung tam Y té quan/huyén, chiu
su quan Iy toan dién, diéu hanh truc tiép cua Giam doc Trung tam Y té quan/huyén.
Tram y té x&/phuong chiu su 1anh dao, chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan
cap x&/phudng trong viéc thyc hién cac nhiém vu theo quy dinh ciia phap luat.
Tram y té x&/phudng ¢ mdi quan hé phdi hop véi cac to chire chinh tri xa
hoi ¢ cap x&/phuong va Truong thén, ban trong viéc to chic trién khai thuc hién cac
hoat dong cham soc suc khoe cho nhan dan trén dia ban.

e Co cdu can bo y té x4 [21, 23].
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CBYT x& phai c6 trinh d6 theo tiéu chuan nghiép vu ngach vién chic nganh
y té ciia Nha nude quy dinh. Can bo phu trach y té xa phai cé kién thic vé y té cong
ddng va nang lyc quan 1y dé chi dao théng nhat cac mat hoat dong y té dat chat
lugng va hiéu qua.

Theo thong tu lién tich s6 08 ngay 05 thang 06 nam 2007/TTLT — BYT -
BNV di quy dinh s6 lwong CBYT x4, phuong, thi trin duoc xac dinh theo dic diém
dia ly, kinh té - xa hoi, quy mé dan sé nhu sau:

- Bién ché téi thiéu: 05 bién ché cho 1 tram y té xa, phuong, thi tran.

- Khu vue dong bang, Trung du:

+ Nhirng x4 trén 6000 dan: Tang 1500 dén 2000 dan thi ting thém 01 bién ché cho
tram; toi da khong qua 10 bién ché/ 1 tram.

+ Nhitng xa trén 8000 dén 12000 dan bé tri 4 - 5 CBYT gém: 01 - 02 BS hoic
YSBK; 01 YSPK (biét thém veé san nhi); 01 NHS trung hoc/so hoc va 01 y t& trung
hoc/so hoc.

+ Nhiing x3 trén 12000 dan duoc b tri tdi da 06 CBYT gom: 02 - 03 BS hoac
YSPK; 01 YSPK (biét thém vé san nhi); 01 NHS trung hoc/so hoc va 01 - 02 y t&
trung hoc/so hoc.

- Khu vuc mién nui, hai dao:

+ X& trén 5000 dan: Tang 1000 dan thi ting thém 01 bién ché cho tram; tdi da
khong qua 10 bién ché / 1 tram.

+ X4& c6 trén 3000 dan duoc b tri 5 - 6 CBYT gom: 01 - 02 BS hoic YSPK; 01
YSBK (biét thém vé san nhi) hoic NHS trung hoc; 02 - 03 y t& trung hoc/so hoc
biét vé NHS.

O vling cao, viing sau, ving xa x6i héo lanh chi can bé tri 1 hoic 2 BS hay y
sT thudng xuyén c6 mit tai TYT dé 1am nhiém vu theo ddi, tong hop tinh hinh cong
tac y té trong x&, thuc hién cac DVYT cho nhan dan tai cac ban, budn lang gan co
s& y té va nhu cau cia nhan dan trong xa; sé6 CBYT con lai dugc phan cong vé cong
tac tai cac ban, buén, lang, ap va dinh ky té chirc giao ban tai tram.

- Khu vuc thanh phd, thi x4, thi tran:
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+ Cac phuong, thi tran va nhirng xa c6 phong kham khu vuc déng, s luong cén bo
duoc bé tri toi da 05 bién ché/ tram.

+ Nhirng noi c6 BS thi bd tri vao vi tri chu chét, noi chua c6 thi phai xay dyung ké
hoach dao tao BSPK c6 kién thirc y té cong dong dé dwa vé xa cong téc.

e Chuan quéc gia vé y té xa giai doan 2011 — 2020 [23].

Bién ché va co cdu can b
- D CBYT theo dinh mtc bién ché:
+ Poi voi x& mién nui, hai dao trén 5000 dan: Tang 1000 dan thi ting thém 1 bién
ché cho mét tram, ti da khong qué 10 bién ché/tram.
+ Poi voi xa dong bang, trung du trén 6000 dan: Tang 1500 dén 2000 dan thi ting
thém 1 bién ché cho tram, téi da khong qua 10 bién ché/tram.
+ Poi véi tram y té phuong, thi tran trén 8.000 dan: Tang 2.000 dén 3.000 dan thi
tang thém 1 bién ché cho tram, tdi da khong qua 10 bién ché/ 1 tram.
+ Céac phuong, thi trin va nhimg xa co cac co sé kham, chita bénh dong trén dia
ban: B tri toi da 5 bién ché/ 1 tram.
+ Hé sb diéu chinh theo ving dia Iy: Ving dong bang va trung du: hé s 1; mién
nui, ving sdu,xa viung dong bang song Hong va Ciru Long: hé s6 1,2; ving cao, hai
ddo: hé sb 1,3.
+ Cén bd chuyén trach DS - KHHGD xa dugc thyc hién theo Thong tu sb
05/2008/TT- BYT ngay 14/5/2008 ciia Bo Y té. Can bo chuyén trach DS - KHHGD
13 vién chirc cua tram y té, dugc ddo tao chuyén mén véi trinh do it nhat 13 trung
cap.
-Co cau nhan lyc c6 di 5 nhém chiic danh chuyén mén: BS, y sy (da
khoa/YDCT/san nhi), ho sinh trung hoc - diéu dudng trung hoc, dugc sy trung hoc
(d6i voi mién nui ¢ thé 13 duoc s¥ so hoc, c6 thé chuyén trach hodc kiém nhiém).
-Canboy té duge dao tao lai va dao tao lién tuc vé linh vuc chuyén mon theo quy

dinh hién hanh. Hién nay theo quy dinh tai Thong tu 07/2008/TT - BYT ngay
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28/5/2008 vé linh vuc chuyén moén duogc giao ti thiéu 24 gi0 hoc/nam; duogc tap

huén vé chuyén mén it nhat 2 nam/lan.
Co bac si lam vi¢c thuwong xuyén tai TYT

- C6 BS thudc bién ché cua TYT hodc BS ky hop dong lam viéc thuong xuyén tai
TYT; c¢6 BS do tuyén trén cir xuéng hodc noi khac dén 1am viéc tai TYT dinh ky tdi
thiéu 3 ngéy/tuﬁn theo mot lich ¢b dinh duge thong bao tai TYT.

- TYT khong c6 BS lam viéc thuong xuyén, nhung c6 BS lam vi¢c dinh ky tai tram
1- 2 ngay/tuan [23].

1.2.3. Mt so6 ton tai, han ché va bién phap khic phuc trong cong tac phat trién
ngudn nhan luc
1.2.3.1. Nhéng ton tai, han ché
Mic du Nha nuée dd co nhiéu chinh sach va tao ra nhimng thay d6i tich cuc
trong viéc tang s6 lugng ngudn nhan luc y té, nhung trén thuc té, nganh y van con
gap nhiéu kho khan, han ché trong phét trién nguon nhan lyuc, dic biét 1a nhan luc
YHCT, Iam anh huéng dén chat lugng cham soc siic khoe cong dong ¢ nudc ta,
nhitng han ché d6 1a [15]: tinh dén thoi diém cudi 2015.

- Mot 1a, phan bo nguén nhan lyc mét can ddi, bat hop ly theo vung, mién, linh vuc

Nhiéu khu vuc con thiéu nhan lyc y té nhu Ving doéng bang séng Ciru Long
va Tay Nguyén c6 ty 18 bac si trén van dan thap nhat so véi ca nudc. Bac biét, mot
s6 linh vyc: phap y, giai phau, lao, phong, tam than... ciia nganh y té thiéu nhan luc
hon han cac linh vuc khéc. Ly do cua su thiéu hut nay 1a do thu nhap thap, khong du
thu hit can bo y té. Tinh trang thiéu nhan lyc y té n6i chung va nhan luc c6 trinh d6
12 bac si & tuyén y té co so, cling nhu nhén lyc y té du phong van con la van dé dang
lo ngai, trong khi ty 1& s6 tram y té& co bac si & Ha Noi 1a 93,8% thi Lao Cai la
35,4%; Quang Nam 1a 31,6%, c4 biét & Quang tri chi 8,5% s6 tram y té xa co bac si
lam viéc. Tinh trang bién dong ngudn nhan lc y té tai tuyén huyén, xa 1a van dé
Nha nudc can phai quan tdm hon nira. S6 can bd nghi viéc, chuyén di & cac co so
tuyén huyén bang 50% tong s6 nhan luc mai tuyén dung, & tuyén x4, sé nhan luc

nghi viéc, chuyén di bang 30% sé méi tuyén. Nhiéu bénh vién huyén, trung tam y té



18

huyén nhiéu nim khong tuyén duoc bac sinao trong khi sé lwong can bo chuyén di
noi khac van tiép dién. Mic du tai TP H6 Chi Minh cac TYT xd/phudng gan nhu
bién ché du theo tiéu chi qudc gia, nhung d6i luc con thiéu hay phai kiém nhiém
khong dang véi chuyén mén minh hoc, dac biét la linh vuc YHCT.

- Hai 14, quan 1y, sit dung nhan lyc y té con nhiéu bat cap, han ché

Mang luéi y té co s& ndi chung, gom ca tuyén xa va tuyén huyén, chua tao
dugc niém tin cho ngudi dan vao chat luong dich vu, dan téi tinh trang cac bénh
vién tuyén trung wong bi qué tai, trong khi cac co s¢ y té tuyén dudi khdng hoat
dong hét cong suat. Nguyén nhan cua tinh trang nay 1a do co ché sir dung nhan hyc
ctia Nha nuéc va nganh y té chua hop 1y, chize nang, nhiém vy, trach nhiém chua 6
rang, tinh trach nhiém cua nguoi can bo y té khéng cao, dan téi 1ang phi ngudn huc.
Bén canh d6, viéc tuan thi cac ché do, chinh sach, quy dinh trong quan ly, sir dung
nhan luc y t& van con nhiéu van dé, gop phan lam han ché ning lwc nguon nhan luc
y té.

- Ba 13, chét luong ngudn nhan lyc tuyén y té co so con thap.

Chat lwong ngudn nhan lyc y té ¢ tuyén co sé, ving sau, ving xa, mién nui
chua dap &ng nhu ciu chim soc va bao vé stc khoe nhan dan. Niang luc caa can bo
y té, ké ca bac si cua tuyén xa yéu, tham chi khong du kha niang cung cap dich vu
cham soc suc khoe ban dau. Nhiéu tram y té khang trang, khdng thiéu trang thiét bi
nhung can bd y té noi day lai khong biét st dung. Pay 13 van dé ma Nha nudc can
vu tién giai quyét trong nhitng nam téi. Ty 1& tram y té x4 c6 bac si lam viéc ting
hang nim, nhung bac si & tuyén xa da phan 1a hoc tai chtc, hodc chuyén tu nén
nang luc chuyén mon thap. Ty Ié can bo y té xa co kién thuc va ky ning dat yéu cau
trong so cip ctu, chan doan va diéu tri mot s6 bénh, ciing nhu kién thic vé xir ly
bénh dich rat han ché. Mot diéu tra cho thay chi cd 17,3% s6 béac si va y si co kién
thirc va ki ning ding trong xt 1y so cap ciru, 17% sb bac si va y si duoc hoi biét
dugc cac dau hiéu nguy hiém trong thoi ky phu nit mang thai, 50,5% cén bo y té
dugc hoi biét cach chan doan tang huyét &p, 15,6% biét cach xu Iy mot vu dich. Két

qua tir mot sé khao sat khac ciing cho thay kién thirc vé& chiam soc stc khoe so sinh
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cua can bo tram y té chi dat 60% so véi chuan qudc gia; 54,3% bac si c6 kién thac
dung vé chan doan va diéu tri cac mic d6 mat nudc tiéu chay.
1.2.3.2. Gidi phap phat trién nguén nhan luc.

Ngudn nhan lyc y té 1a mot trong nhiing wu tién trong chinh sach y té ma
Nha nuéc Viét Nam phai dau tu va co trach nhiém chinh. Phat trién ngudn nhan luc
y té phai tap trung thuc hién ddng bo céc giai phép sau:
- Mot 13, xay dung, hoan thién hé thdng vin ban phap quy vé dam bao chét lugng
dao tao ngudn nhén lyc y té (kiém dinh chat luong dao tao, cai tién chuong trinh, tai
liéu giang day, ning cao ning luc giang vién vé giang day va nghién ctru...). Do
dac thu ctia nganh y véi nhiém vy cham séc strc khoe, lién quan dén tinh mang con
ngudi, doi hoi Nha nudc phai gilt viing yéu cau, chat luong cao trong cong tac
tuyén sinh, dao tao nguén nhan lyc y té. Xay duyng nang luc vé dao tao lai/ dao tao
lién tuc vé linh vuc chuyén mon, chuyén giao cong nghé, co ché quan 1y cac chuong
trinh ddo tao lai dé tranh chong chéo hodc thiéu hut, cha ¥ dao tao lai d6i véi mot sb
chuyén nganh: quan 1y bénh vién, y phap, du phong...
- Hai 1, ra soat va chuan hoa cac chuong trinh ddo tao béac si da khoa, y té cong
cong, diéu dudng... Xay dung tiéu chuin va quy trinh danh gia nhan lyc duwa trén
co sO nang luc, két qua, hi¢u suat, nang suét lao dong thuc té. Uu tién xay dung ké
hoach va thuc hién dao tao lién tuc cap nhat kién thirc cho can bd y té tuyén huyén
va tuyén xa. Panh gia hiéu qua cua cac chinh sach, co bién phap thu hit, duy tri,
ting cuong niang luc ngudn nhan lyc y té tai ving sdu, ving xa dé diéu chinh cho
phu hop. Tang cuong cac hinh thirc dao tao, cap nhat, chuyén giao k¥ thuat cho doi
ngil can bd y té co so. Hoan thién chinh sach dau tu dé ting cudng ngudn nhan lwc
cho y té du phong va cham soc sirc khoe ban dau. Nha nuéc can quy hoach mang
1u6i cac truong dao tao nhan luc y té trén co so xac dinh nhu cau thyc tién.
- Thir ba, coi trong viéc ning cao trinh d6 chuyén moén, nghiép vu cho ngudn nhan
Iy y té. Trude nhu cau thuc tién thiéu nhan luc y té chét luong cao tai tuyén y té co
s0, doi hoi Nha nudc phai uu tién dao tao ddi ngli can bo y té cho tuyén nay, béng
cach: dau tu ngan sach nhiéu hon cho dao tao mai, boi dudng, nang cao trinh do

cho céc vung con thiéu nhan vién y té. Tuyén chon nhiing can bg giodi, nhitng céan bd
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tré tudi c6 phdm chat va ning luc dé dao tao, bdi dudng cho hé thdng chuyén siu
dap Gng yéu cau cia dia phuong. Tiép d6, Nha nudc cdn md rong hon nita trong
viéc hop tac qudc té trong dao tao, bdi dudng nang cao chuyén mon, lya chon
nhirng can b, sinh vién c6 du ning luc, phdm chit di hoc tap, nghién ciru, hoc tip
nhimg k¥ thuat cao, phuong phap chim séc, bao vé sirc khoe tién tién cta khu vuc

va thé gi6i [15].

1.3. TINH HINH KHAM BENH, CHUA BENH TAI TYT XA, PHUONG
1.3.1. Tinh hinh chung:

Theo théng ké, nam 2014 s luot khdm bénh 1a 22.231 nguoi/10.000 dan,
nam 2015 1a 23.254 nguo1/10.000 dan. Diéu tri ngoai tra nam 2014 la 3.719
nguoi/10.000 dan, nam 2015 1a 2.323 ngu6i/10.000 dan. Diéu tri ndi tra nam 2014
la 1.623 nguoi/10.000 dan, nam 2015 1a 1.590 nguoi/10.000 dan.

S6 giwdong bénh do Nha nudc quan 1y tai thoi diém 31/12/2018 1a 295,8
nghin giudng, giam 4,1% so voi nam 2017. S6 giwdng bénh do cic co so y té Nha
nudce quan ly binh quan 1 van dan ndm 2018 (khdng tinh givong bénh tai cac tram y
té x4, phuong, co quan, xi nghiép) 1a 28 givong bénh, ting so véi binh quan 27,5
giwdng bénh cta nim 2017. S6 bac si trén ca nude nim 2018 1a 84,8 nghin ngudi,
tang 14% so v&i nam 2017 [13].

D3 c6 khoang 90% tram y té xi ¢ bac si 1am viéc, 95% tram y té xd 6 y si
san nhi hozc nir ho sinh, 99,7% x3 c6 co sé tram, 99% thon, ban, 4p c6 nhan vién y
té hoat dong, 76% xa dat tiéu chi qudc gia vé y té xa [14].

Tich cuc trién khai va nhan rong mé hinh 26 tram y té xa diém theo nguyén
ly y hoc gia dinh voi cac hoat dong nham d6i mai co ché hoat dong, co ché tai
chinh, phat trién ngudn nhan lrc dé ning cao ning luyc cung wng va chat lugng dich
vu. Tiép tuc trién khai Dé an “Cur can bd chuy@n mén luan phién tir bénh vién tuyén
trung wong, bénh vién tuyén cudi cua TP. Ha Noi, TP. H6 Chi Minh vé hd tro céc
tram y té x3, phuong, thi tran nham nang cao chét luong kham, chira bénh giai doan

2018-2020”. T6 chirc ddo tao nang cao ning luc can b y té theo Pé an "Ting
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cuong dao tao, chuyén giao ky thuit, nang cao ning luc chuyén moén y té x4,
phuong giai doan 2019-2025"[14].

1.3.2. Tinh hanh kham bénh, chira bénh bang YHCT:

- Trén thé gi6i:

Ty 16 dan sé st dung YHCT (nguoi st dung YHCT/ téng s6 dan) caa ngudi
dan trong khu vyc Tay Théi Binh Duong nim 2008 nhu sau: Uc dat 68,9%, Brunei
dat 59%, Trung quéc dat 90%, Malaysia dat 55,6%, New Zealand dat 30%, Han
qudc dat 86%, Singapore dat 53%, Viét Nam dat 54% [25].

- Tai Viét Nam:

Theo thdng k&, tai Viét Nam ty ¢ KCB bang YHCT/ tong chung nim 2014
1a: 18,8%, ndm 2015 1a: 24,6%, nam 2016 la: 28,5% . Ty & diéu tri ngoai tri bang
YHCT/ téng chung nam 2014 1a:26,8%, ndm 2015 la: 32,9%, nam 2016 la: 33,1%
[25]. Hién nay nudc ta cd hé thong bénh vién y dugc co truyén cong lap tuyén
Trung wong va tuyén tinh 1a 63 bénh vién YHCT ¢ 58 tinh, thanh phé (3 tinh c6 2
bénh vién); ty 18 bénh vién da khoa tuyén huyén co khoa, t6 y duoc cb truyén dat
92,7%; TYT x4 c6 hoat dong kham chita bénh bang YHCT dat 88,23%; 89% TYT
xd ¢6 vuon thudc nam. Mbi niam ty 1& luot kham chira bénh bang YHCT trén tong
s6 lugt kham, chita bénh céac tuyén la: Tuyén tinh 8,86%, tuyén huyén 8,96%,
tuyén x& 28,49% [14]. Muc tiéu theo quyét dinh 2166/QDP-Tgg cua Tha tuéng chinh
phu ngay 30/11/2010: 100% vién c6 givong bénh, bénh vién da khoa, chuyén khoa
¢6 khoa y, dugc ¢ truyén, 100% phong kham da khoa va TYT x4, phuong, thi tran
6 t6 y dugc c6 truyén do thay thude y, duoc co truyén cia TYT phu trach, ty I¢
KCB bang YHCT/ tong chung: Tuyén trung wong dat 15%, tuyén tinh dat 20%,
tuyén huyén dat 25%, tuyén xa dat 40% [26].

1.4. MOT SO NGHIEN CUU VE NGUON NHAN LUC VA NHU CAU SU

DUNG Y HQC CO TRUYEN

Nghién ctu ctia Nguyén Tuin Hung nam 2010 “Khao sat thuc trang ngudn
nhan lyc nganh y té cong lap toan qudc nam 2009 — 2010” cho két qua: Thiéu va
mat can d6i vé nhan luc y té, cong tac dam bao chat lugng nhan lyc y té con nhiéu

han ché, quan Iy nhan lyc y té con chwa hiéu qua [33]
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Nghién ciru cua Vii Xuan Pha “Thuc trang ngudn nhan luc y té trén thé gioi
va tai Viét Nam vai két qua: Trén thé giéi con nhiéu noi thiéu hut nhan luc y té
nghiém trong va & Viét Nam cac co sd Y té cong 1ap tir trung wong dén dia phuong
dang thiéu hut nguon nhan luyc y t ma chu yéu 1a cac bac si va dugce si, n6 khong
chi xay ra & mot dia phuong ma & rat nhiéu dia phwong, tham chi ca cac thanh phé
16m, ¢6 co sé 'y té trong 5 nam khong tiép nhan dwgc thém mot bac si nao, trong khi
cac bac si, dugc si dang cong tac lai tim dén mot co so y té khac [34].

Nghién ctru cua Ha Quyét Thang nim 2013 “Thyc trang va mot sé yéu td
anh huong dén ngudn nhan luc y té xa, phuong tinh Tuyén Quang” véi Binh quan
5,53 can bo Y té/ 1 TYTX dat 92%, 72,34% TYT co bac si (thiéu & vung cao nhu
Lam Binh), Nit ho sinh trung cap thira 1,4% so véi quy dinh, y si nhiéu nhat & Na
Hang 76,2%, thap nhat & Yén Son 66,7%, chi c6 4/141 TYT c6 duoc sy trung cap
[35].

Nghién ctru cua Hoang Thi Hoa Ly, Pham Pht Vinh, Pham Viét Hoang nam
2011 “Thuc trang ngudn nhan luc y hoc ¢b truyén cia tinh Lang Son nam 2010 —
2011 v6i két qua: Nhan Iyc YHCT tai cac co s y té cong lap trong toan tinh. Két
qua nghién ctru tir 3487 can bd y té cho thiy ty 1& can bd YHCT chung 1a 333/3487
=9,5% va can bd YHHD/CBYT chung 1a 3154/3487 = 90,5% (Can bo YHHD gap
9,47 1an sb can bd YHCT co cung trinh dg), trong nhém cén bo YHCT, s6 can bd y
té c¢6 trinh d y si chuyén khoa YHCT (CKYHCT) chiém ty 1¢ nhiéu nhat 52,55%,
tiép dén 1a bac si chuyén khoa (BSCK) 3%, khong c6 can bd nao co trinh do Tién si
va chuyén khoa II, thac sy [36]

Nghién cttu cta Trinh Yén Binh nam 2013 “Thuc trang nhéan lyc, nhu cau
dao tao lién tuc cho can bd y dugc co truyén va danh gia hiéu qua mot s6 giai phap
can thiép”. v&i két qua: Phan bd can bo y té theo ving dia 1y chua can doi: Ving 1
ty 1€ BS cao 19,2%, ty 1€ duoc s§ dai hoc 1a 1,8%, cac vung khong c6 can bd
chuyén nganh YHCT trinh 6 GS/PGS va TS, chi 1 phan nho & ving 1 chiém 0,3%,
ving 1 ¢6 lwong CBYT duogc dao tao theo hinh thire tip trung nhiéu hon cac ving

khac [37].
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Nghién ctru cia Lé Hoai Nam nam 2012 “Thuyc trang nhan luc va hoat dong
cua tram y té xa thudc huyén Quynh Luu, tinh Nghé An niam 2006 va 2011” cho
théy tai huyén Quynh Luu nam 2011 trung binh ¢6 5,47 CBY T/tram, nhu vay thiéu
hut vé CBYT, méi TYTX thiéu khoang 1,5 CBYT, dic biét 1a doi ngii bac si khi ma
TL nay Ia 0,56 BS/tram [38].

Nghién ctu cia Vit Thi Thanh Hoa niam 2014 “Thuc trang nguon nhan hec
tai cac co so y té du phong tinh Thai Nguyén” vai két qua: Can bo y té nix nhiéu
hon nam chiém 63%, tudi tir 30-50 chiém ty 1& cao chiém 56,5%, dan toc kinh
chiém chu yéu 73,3%, can bo co thoi gian cong tac >20 nam chiém 39,9%, Béc si
chiém 28,1%, Bs PK chiém 36,7%, Y si DK chiém 11,9%, cir nhan y té cong cong
chiém 08%, k¥ thuat vién xét nghiém chiém 6,7% [39].

Theo nghién cau cua L& Thi Quynh Trang nim 2009 vé thyc trang NLYT tai
huyén Thanh Oai c6 17,5 CBYT/van danva 2,3 BS/van dan. Cac chi s vé NLYT
tai huyén Thanh Oai con thap so véi cac chi sé chung cua ca nugc [40].

Nghién ctiru cia Nguyén Vin A nam 2017 “Nang cao chat lugng ngudn nhan
lyc y té tai bénh vién YHCT tinh Hai Duong” véi két qua: S6 lwong can bo y té co
trinh d6 tir cao dang tr 18n con thap, sé lugng y si, diéu dudng trung cap kha cao,
chinh sach si dung, danh gia can bo y té con chung chung, chua phan anh dung
nang luc, trinh d§ chuyén mon cuaa ho [41].

Theo nghién ciu cua Pd Thi Phuong Thao nam 2011 vé thuc trang NLYT
tai mot s6 bénh vién huyén thudc thanh phé Ha Noi nim 2008 - 2010 chi ra s6
CBYT/van dan 1a 6,22 va s BS/van dan dao dong tir 2,58 - 4,63 cua 3 bénh vién
huyén déu thap, phan bé khong déu [42].

Nghién ctiru nguén nhan lyc tai 3 TYT thudc 3 tinh mién Bac nam 2001 cua
Nguyan S§ Thanh, c6 0,82 CBYT/1000 dan, trong d6 0,04 BS/1000 dan. [33]

Nghién ctu cua Nguyén Vin Son ndm 2012 vé thuc trang NLYT mot sé
bénh vién huyén thuoc tinh Kién Giang nim giai doan 2009-2011 cho thay, sb
CBYT/van dan la 27,47. S6 BS/van dan, dugc si/van dan, PD-NHS/van dan va y
si/van dan lan luot 12 3,15; 4,05; 4,06; 3,76 [43].
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Nghién ctu cua Pham Duy Khanh nim 2020 “Cac yéu t6 anh hudéng dén
dong lyc 1am viéc caa nhan vién y té bénh vién YHCT tinh Ba Ria - Viing Tau” voi
két qua: CO 7 yéu t6 anh huong dén dong luc 1am viéc cta nhan vién y té trong diéu
kién nghién ciru d6 1a: Ban chit cdng viéc, moi trudng 1am viée, lanh dao, dong
nghiép, su cong nhan, thu nhap va phuc loi, co hoi dao tao va thang tién [44].

Nghién cttu cua Vi Thi Duyén Thuin nim 2020 “Giai phap nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc chuyén nganh YHCT tinh Ba Ria — Viing Tau” voi két qua:
S6 lwong can bo y té co trinh do chuyén moén cao sau dai hoc tré 18n con rét thap,
cdng tac nang cao chat lwong ngudn nhan luc y té con chwa duoc quan tim ding
muc va chua dat hiéu qua nhu muc tiéu dé ra, ché do dai ngd chua phu hop, chinh
sach thu hut nhan tai chua hiéu qua, Iwong bénh nhan tham kham tai cac don vi
chua hop ly, chu yéu tap trung tai bv trung tam [17].

Nghién ctu caa Hoang Thanh Tung nam 2017 “Phat trién nguon nhan luc nganh
y té tinh Quang Nam” véi két qua: Co cau nhan lyc theo gidi tinh dam bao yéu cau
nhung co ciu theo nganh dao tao va theo tuyén thi con qua nhiéu han ché; S6 luong céan
bo y té theo nganh dao tao con thiéu qua nhiéu nhat 13 bac si, duoc si va diéu dudng.
Trinh d6 chuyén mén nghiép vy, k¥ ning ngudn nhan lyc van con nhiéu han ché, thiéu
cac chuyén gia dau nganh, bac si gioi, ty 1& nhan vién sir dung duoc cac trang thiét bi
hién dai con it mic dau hang nim van c6 mot sé can bd di dao tao nang cao trinh do.
Nhan thirc trong cong viéc cia mot s6 can bo y té con thiéu trach nhiém [5].

Nghién ctru ctia Pham Vi Khanh va Hoang Thi Hoa Ly nam 2011, “Thuc
trang str dung thudc YHCT trong cham soc sirc khoé tai cong dong & tinh Ha Tinh,
Binh Pinh, Pak Lak” voi két qua: Ty 1¢é nguoi dan da st dung thuéc YHCT dé
phong va diéu tri bénh trong 6 thang qua: Pak Lik 68,9%, Binh Dinh 65,8%, Ha
Tinh 66,2%. Ty 1¢ nguoi dan lya chon sir dung YHCT don thuan dé chira bénh tai
ca 3 tinh 12 18%. Ty 1& nguoi dan sir dung thuéc YHCT dé chita bénh va boi bd
nang cao sac khoé chiém ty 1¢ cao nhat: Pak Lak 71,3%, Binh Pinh 60,3%, Ha
Tinh 63,1% [45].

Nguyén Tuian Hung, Hoang Thi Hoa Ly (2010), “Péanh gia thuc trang hé

théng t6 chuc va hoat dong linh vuc Y hoc ¢d truyén Viét Nam giai doan 2003 —
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2010” voi két qua: 66,7% tinh c6 can bo chuyén trach, 31,7% sé tinh c6 can bo béan
chuyén trach, ca nuéc c6 58 bv YDCT, ty 1é bv YHHD c6 khoa hoidc t6 YDCT tinh
dén 2010 13 89,5% tang 11,6% so véi ndm 2003. Ty 16 TYT c6 vuon thube nam dat
79,9%. Ty 16 KCB bing YDCT nam 2010 1a: Tuyén tinh 10%, tuyén huyén 11,4%,
tuyén x& 25,3%. Céc két qua dat duoc déu ting so v6i nam 2003 [26].

Nghién ctru cia Nguyén Thién Bao nam 2010 “Panh gia thuc trang st dung
dich vu y hoc ¢6 truyén tai cic TYT huyén Binh Xuyén tinh Vinh Phic nim 2010”
v6i két qua: Trong 6 thang dau nim ty 16 KCB bang YHCT tai TYT la 14%, ty 18
ngudi dan st dung YHCT trong cong dong 12 39%, ty 1é st dung dich vu YHCT tai
TYT 1a 19,1%. Céac Iy do chinh khién ngudi dan khong st dung YHCT 1a do
YHHD luén ¢ sin va tét hon, thubc YHCT bt tién, khong thuan tién véi 57%,
dich vu noi khéc tét hon 1a 38% [46].

Nghién ctru ctia Hoang Thi Hoa Ly nam 2015 “Panh gia thuc trang va hi¢u
qua can thiép y hoc c6 truyén tai tuyén xa ¢ 3 tinh Mién Trung” véi két qua: Thiéu
can bo YHCT: Tai 27 TYT x4 nghién ctiiu khéng c6 BS YHCT, y s YHCT chiém
ty 16 7,0%. Chua c6 dinh bién ché cho can bo l1am céng tac YHCT tai TYT (con
mang tinh kiém nhiém). Kién thizc vé YHCT cua can bo y té x4 con han ché, Co so
vat chat xudng cip (66,7%), s6 tram y té c6 phong kham YHCT riéng biét chi
chiém 59,3%, c6 giwdng cham ctu, xoa bop 1a 51,9%, c6 ban can thudc thang
44,4%. Trang thiét bi, thuéc YHCT, kinh phi danh cho hoat d6ng YHCT con thiéu.
Kién thirc vé YHCT cua nguoi dan con nhiéu bat cap. Ty 1é kham chita bénh bang
YHCT chi chiém 18,3%. Sé tram c6 trién khai boc thuéec YHCT cho ngudi bénh chi
dat 44,4%, ty 1é ngudi bénh sir dung thudce thang/tong s6 ngudi bénh dugc diéu tri
bang YHCT chi dat 12,1%. S6 TYT c6 to chic hoat dong tuyén truyén mang tinh
dai ching vé YHCT chi dat 14,8%, 85,2% s6 TYT khong trién khai cong tac nay.
C6 92% ngudi dan muén st dung YHCT, tuy nhién chi c6 65,9% ngudi dan da sir
dung YHCT trong thoi gian 6 thang [47].

Nghién ctu cia Nguyén Thi Thiy nam 2018 “Thyc trang va giai phap nang
cao hoat dong kham chira bénh Y hoc cb truyén tai mot sé tram y té xa mién nai

Thai Nguyén” vai két qua: Kién thic, ki nang vé cham cau, thuéc Nam cua CB Y
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hoc ¢6 truyén con han ché, NVYT thdn ban cua 04 x& nghién ctu con rat yéu vé kién
thicc YHCT va k§ nang TT - GDSK. Ty 18 KCB bang YHCT/tong sé6 KCB chung tai
TYT x4 hau hét dat chi tiéu dé ra trong Bo tiéu chi Qudc gia vé y té x&, chu yéu la
sir dung céc thudc thanh pham YHCT [25].

Theo nghién ctu cia Pham Thi Duong nam 2014 *Thyc trang nhan lyc tram
y té xd/phudng tai mot s6 ving mién nam 2014 va mot s6 yéu t lién quan” véi két
qua: Trung binh c6 6 CBYT lam viéc tai TYT va TYT cua ca 3 khu vuc déu ¢ trén
5 can bo, nhu vdy da dat tidu chuan theo thong tu 08/2007 ciia BYT. C6 trung binh
12,86 CBYT/10000 dan. Trong d6 sb y si/10000 dan dat cao nhat 5,09, cac chic
danh con lai chi & khoang 1-2 cén bd/10000. Nhu vay con sb nay thap hon so véi ca
nuéc va phan bd khong dong déu tai 3 khu vuc. C6 142 TYT chiém 59,66% c6 BS
lam viéc va 24,37% TYT c6 da CBYT véi 5 chuc danh. Ty 1¢ nay tuong di thap.
Vé co cau CBYT theo chirc danh, y si chiém ty Ié cao nhat 1a 41,01%, trong khi BS
va cac chtc danh khéc chiém ty 1é thap. C6 su phan b kha dong déu CBYT theo
chuac danh tai ca 3 khu vuc. C6 sy phan bé khong déu giita cac nhom tudi cua
CBYT & ca 3 khu vuc. Ty 18 can bo ¢ nhém tudi cao, sap vé huu chiém phan 16n,
tuy nhién ty 16 CBYT & nhdm tudi tré thap, c6 thé thiy ngudn nhan luc ké can han
ché. C6 sy phan bd khong déu vé gigi cua can bo 1am viéc tai TYT, s6 CBYT la nix

gidi ludn chiém ty 18 cao tai ca 3 khu vuc [20].

1.5. SO LUQC PIA BAN NGHIEN CUU
1.5.1. Thanh phd Hé Chi Minh

Thanh phé H6 Chi Minh c6 tong cong 19 quan va 05 huyén: Tong dan sb cua
TPHCM vao thoi diém 0 gio ngay 1/4/2019 1a 8.993.082 ngudi, trong d6 dan sb
nam 1a 4.381.242 ngudi (chiém 48,7%) va dan sé nir 1a 4.611.840 nguoi (chiém
51,3%). TPHCM la TP dong dan nhat, chiém ty trong 9,35% déan sé ca nudc va
50,44% dan s6 ving Dong Nam bo. Dan s thanh thi 1a 7.125.497 ngudi (chiém
79,23%), dan s6 nong thon 1a 1.867.585 ngudi (chiém 20,77%) [27].

Thoi diém 31/12/2018, thanh phé H6 Chi Minh quan 1y 478 co s¢ kham

chira bénh (khong tinh co s& tram y té cta co quan, xi nghiép), ting 1,7% so clng
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thoi diém nam 2017, trong d6 c6 128 bénh vién, ting 6,96% so nim 2017; s6 phong
kham da khoa khu vuc 13 3 co sé; s6 tram y té xa, phuong 1a 319 co sé va sb co so y
té khac 1a 25 co so. Tai thoi diém trén, sé giwvong bénh do thanh phé quan ly l1a
38,46 nghin giwong bénh (khdng tinh sé giwdng bénh tai cac tram y té cua co quan,
Xi nghiép), ting 4,49% so vé&i thoi diém cudi ndm 2017, trong d6 khu virc bénh vién
c6 37,61 nghin giwong bénh, tang 4,60%; phong kham da khoa khu vyuc cO 55
giwdng bénh; khu vyc tram y té xa, phuong co 527 giwdng bénh, twong duong thoi
diém nam 2017, thé hién sy chim lo cua thanh phd cho co s& y té tuyén
quan/huyén. Sé giwong bénh binh quan trén 10 nghin dan nim 2018 1a 42,8 givong
bénh, tang 1,49% so v&i binh quan givong bénh nam 2017.

Thoi diém cudi nam 2018, thanh phd quan Iy 62,36 nghin nhan lyc y té, tang
4,89% so voi thoi diém cubi nim 2017; trong d6 sé nhan luc nganh Y 1a 58,56
nghin nguoi, ting 4,99%; s6 nhan lyc nganh duoc 1a 3,80 nghin ngudi, ting 3,34%.
S6 bac si binh quan trén 10 nghin dan tiang tir 17,1 ngudi ndm 2017 1én 18,1 nguoi
nam 2018, twvong duong tang 5,54%.

Trong nam 2018, ty 1¢ tré em dudi 1 dugc tiém chung day du cac loai vac-
xin dat 97,0%, giam 0,5 diém phan trim so voi nim 2017; ty 18 tré em dudi 5 tudi
suy dinh dudng chiéu cao theo tudi 1a 6,9%, twong dwong nim 2017. S6 ca mac cac
bénh dich 1a 118.831 ca, ting 230,8% so v&i ndm 2017 [28, 29].

1.5.2. Quan Thu Dirc:

Thua Btc sau ngdy 30-4-1975 14 huyén ngoai thanh, nam & phia Péng — Bic
thanh phé Ho Chi Minh. Nam 1997, huyén Thi Puc dugc phan chia thanh 3 quan:
quan 2, quan 9 va quan Thu brc.

Quan Thu buc c6 12 phuong goi tén theo xa trude day: Linh Pong, Linh
Tay, Linh Chiéu, Linh Trung, Linh Xuén, Hiép Binh Chanh, Hi¢p Binh Phudc, Tam
Phu, Truong Tho, Binh Chiéu, Binh Tho, Tam Binh; Tha Buc hién c6 184.226 ho
va tong nhan khau 1a 592.686 nguoi, so vai thoi diém 1ap bang ké, tong sb ho ting
103,9% va tong sé nhan khau ting 101,2%, trong d6 phuong doéng dan nhét la
phuong Hiép Binh Chéanh vai 101.223 nguoi.
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Quan Thu DBuc ¢6 01 Trung tdm y té va 01 Bénh vién quan: Trung tam y té
c6 phong y hoc ¢b truyén, Bénh vién quan c6 khoa y hoc ¢b truyén, 12 Tram y té
cta 12 phuong thudc su quan ly vé chuy@n mén cua Trung tam y té quan.

Tinh hinh nhan lyc va khdm chita bénh tai 12 TYT phuong thudc quan Tha
buc

+ Nam 2017: Nhan su toan don vi c6 210 nguoi ( Trung tam c6 106 nguoi,
Tram Y té Phuong c6 104 nguoi); Trong d6 trinh do chuyén mén tir dai hoc tré 1én:
62 nguoi ( bac si 20, CKIL: 03, CKIL: 12, dugc: 03, cao ding 01 ngudi, khac: 23 )
trung cap 123 nguoi, so cap 07 nguoi, khac: 18. Tram Y té 12 phuong dam bao s6
luong vién chirc y té cho 01 Tram Y té Phuong theo qui dinh hién hanh, 01 Bac si/
tram y té riéng tram y té Binh Chiéu va Hiép Binh Chanh c6 02 bac si tai tram. S6
lugt kham bénh chung: 324.000/ 270.000 luwot dat ty 1€ 120%; Trong d6: Kham
chita bénh tai Tram Y té Phuong : 291.977 luot, Kham chira bénh tai Trung tam:
32.023 luot. S6 luot kham chita bénh bao hiém y té 1a: 19.360 luot kham. Thuc hién
kham bénh chita bénh phéi hop phuwong phip y hoc c¢o truyén dat luot,
87.600/291.977 ty 1& 30 % (chi tiéu > 30%). Tram Y té 12 phuong duy tri vuon mau
thudc nam véi hon 40 loai cay thudc hodc bd tranh anh gi1 thiéu vé cay thudc nam
va tac dung cua cay thude [30].

+ Nam 2018: Nhan sy toan don vi ¢6 221 nguoi (Trung tdm c6 102 nguoi,
Tram Y té Phudng c6 109 nguoi); Trong d6: Trinh do chuyén mdn tir dai hoc tro
1én: 37 nguoi (bac si: 21, Ck1:13, CKII: 03): Trinh d6 dai hoc: 28 nguoi, trinh do
cao dang: 02 ngudi, trinh d6 trung cap: 131 nguoi, trinh do so cap: 05 ngudi, khéc:
18 ngudi. Tram Y té 12 phuong dam bao sé luong vién chuac y té cho 01 Tram Y té
Phuong theo qui dinh hién hanh, 01 Béc si/ tram y té, c6 02 tram y té dat 02 Béc si/
tram y té 1a Truong Tho, Linh Trung. Sé luot khdam bénh chung tai tram y té:
150.537/150.000 luot dat ty 18 100.4%; Trong d6: S6 lugt kham du phong tai tram y
té: 142.953 luot, Kham dy phong tai Trung tam: 37.221 luot. S6 lugt kham BHYT
dat: 22.661 lugt kham tang 17.1% so véi cung ky nam 2018: 19.360 luot. Thuc hién
khdam bénh chita bénh phdi hgp phuwong phap y hoc co truyén dat luot,
45.323/150.537 ty I& 30.1 % (chi tiéu > 30%). Tram Y té 12 phuong duy tri vuon
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mau thudc nam véi hon 40 loai cay thudc hozc bo tranh anh gigi thiéu vé cay thude
nam va tac dung cua cay thudc [31].

+ Nam 2019: Nhan sy toan don vi ¢6 221 ngudi (Trung tdm c6 110 nguoi,
tram Y té phuong c6 111 ngudi): Trinh d6 chuyén mén bac si tir dai hoc tré 18n: 40
ngudi; Trong d6: Bac si: 23 ngudi (12 bac si cong tac tai tram y té, 11 béc si cong
tac tai Trung tam Y té). Bac st CkI: 13 ngudi (09 bac si cong tac tai trung tam y té,
04 bac si cong tac tai tram y té ). Thac si YTCC: 01 nguoi . Bac si Ck II: 03 bac si
cdng tac tai Trung tdm Y té. Trinh d6 chuyén mén duoc si tir dai hoc tré 1én: 04
duoc si, 01 duoc si CKI. Trinh d6 chuyén mon khac tir dai hoc tré 1én: 22 dai hoc,
01 Ths cdng nghé thuc pham. Trinh d6 cao ding: 02 ngudi. Trinh d6 trung cap: 130
nguoi. Trinh d6 so cap: 03 ngudi. Khac: 18 ngudi. Kham du phong tai phong kham
Trung tdm: 161.378 luot. Tai 12 tram y té: 172.911 luot/ 150.000 lwot dat ty 18
115%. Tong s lugt kham BHYT dat: 19.433 luot. Tong s6 luot kham theo Y hoc
gia dinh dat: 2.428 luot kham. Thuc hién kham bénh chita bénh phdi hop phuong
phap y hoc co truyén dat 8.509 luot/ 25.474 ty 1¢ 33.4% (chi tiéu > 30%). Tram Y
té 12 phuong duy tri vuon mau thuéc nam vai hon 40 loai cdy thudc hoic bo tranh

anh gigi thiéu vé cay thubc nam va tac dung cua cay thudc [32].
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CHUONG 2: POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. POI TUQNG NGHIEN CUU

Truéng tram hodc pho trudng tram, nhan vién y té phy trach phong YHCT
tai TYT thuoc Quan Thu Buc trong thoi gian thuc hién nghién ctu.

Tat ca bénh nhan dén kham tai TYT tir thang 4 dén thang 10 nam 2020
2.1.1. Tiéu chuén lya chon

Truong hodc phé tram, nhan vién y té phu trach phong YHCT c6 thoi gian
cdng tac tir 6 thang tro 18n tinh tir khi co quyét dinh dén IGc nghién ctu.

Tat ca bénh nhan hodc nguoi nha bénh nhan dén kham va diéu tri bang
YHCT tai TYT.

Dbong y tham gia nghién cuu.
2.1.2. Tiéu chuan loai trir

Nhan vién y té khdng thuoc bién ché va khong phu trach phong YHCT tai
TYT, khdng c6 mat lac nghién ctru, thoi gian cong tac dudi 6 thang.

Nguoi bénh khong du y thic, hanh vi, trach nhiém trong bo luat hinh su
nudc Viét Nam hién hanh.

Khong dong y tham gia nghién ciu.

2.2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.2.1. Thiét ké nghién ctru

Thiét ké nghién cru 1a nghién cau mo ta cit ngang
2.2.2. Dia diém nghién ctru

Chon tit ca 12 TYT cuaa 12 phuong trén dia ban quan Tha Bic
2.2.3. Thai gian nghién cau

Tir thang 4 dén thang 10 nam 2020
2.2.4. Phwong phap tinh ¢& miu

Str dung cong thuc

P(1-p)

n=Z%(-a/2) --------
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Trong do:
- p: ty 1& wdc tinh nhu ciu sir dung YHCT cta nguoi bénh. Do chua cé ty 18 lién
quan cua nghién cuu trude day nén chang tdi chon p=0,5 [6]
- Z%1.12= 1,967 (d0 tin cay 95%), d = 0,05. Thay vao cong thuc, tinh dugc n = 384
(bénh nhan)

Véi hé sb diéu chinh (DE) = 1,5. S bénh nhén can diéu tra 12 384 x 1,5 =
576. Dé ph hop chon mau dam bao gié tri nghién ctu, ching t6i 1y c¢& mau 1a 600.
Nhu vay méi TYT léy 600/12 = 50 bénh nhan. Trén thuc té ching toi diéu tra tai 12
tram duoc 636 bénh nhan.
- Lanh dao, nhan vién y té phu trach phong YHCT: 12 can bo dai dién cho 12 TYT.
2.2.5. Phwong phap chon miu

Thuan tién.
2.2.6. Cac bién sb va chi s6 nghién ciu
- Panh gia ngudn nhan lyc Y Hoc C6 Truyén tai cac tram y té phuong Quan Tha
buc
- Tudi, gioi
- Trinh d6 chuyén moén
- Noi dao tao
- Thadm nién cdng tac
- Kién thic YHCT
- K§ thuat YHCT
+ Panh gia vé kién thirc vé huyét chim ctru va nhan biét thudc nam tai vudn thude
(can bo YHCT)
- Céac trang thiét bi tai TYT

- Nhu cau sir dung y hoc ¢o truyén cia ngudi dan tai quan Thil Pac
+ S6 luot bénh nhan KCB tai phong chén tri YHCT.

+ Ty 1é KCB bang YHCT/ ty 1¢ KCB chung cua TYT phuong.

+ Cac chung bénh thuong gap tai TYT phuong.

+ Cac phuong phap YHCT thuong diéu tri tai TYT phuong
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+ Bang hoi va bang kiém: Phong véan linh dao, CBYT phu trach phong YHCT,
bénh nhan.
2.2.7. K§ thuit thu thip va xir Iy s liéu
2.2.7.1. Phuwong phap thu thap sb liéu
- Phong van lanh dao, CBYT phuy trach phong YHCT theo cac bang hoi va bang
kiém.
- Khai thac s6 lidu thir cip vé nguodn luc va két qua KCB bang YHCT tai Tram YT
nghién ctru.
- Quan sat truc tiép dé thu thap cac thong tin:

+ Thyc trang CSVC phong chan tri YHCT, vuon thude Nam.

+ Thong ké so sach so liéu KCB tai TYT phuong va KCB bang YHCT

- Phong van bénh nhan hodc nguoi nha bénh nhan vé nhu cau va kha nang dap ung

dich vu YHCT tai tram

2.2.7.2. Cong cu thu thap so liéu
- Thu thap thong tin sb liéu c6 san: Hoi ciru cac s6 liéu vé nhan luc, hoat dong KCB
dua vao bao cdo cuacac TYT
- Mau phiéu thu thap vé CSVC, TTB phong chan trj YHCT
- Mau phiéu thu thap vé nhan luvc CBYT phuong, nhan luc can b YHCT (sé luong,
kha nang chuyén mon...)
- MAu phiéu thu thap vé KCB bang YHCT tai 12 TYT:
+ 86 lugt bénh nhan KCB tai phong chén tri YHCT.
+ Ty 16 KCB bang YHCT/ ty 16 KCB chung ctia TYT phuong.
+ Cac chung bénh thuong gap tai TYT phuong.
+ Cac phuong phap YHCT thuong diéu tri tai TYT phuong.

- Phiéu danh gia ve kién thirc vé huyét chdm ctru va nhéan biét thudc nam tai vuodn

thudc (can bd YHCT)
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- Bang héi va bang kiém: Phong van lanh dao, CBYT phu trach phong YHCT, bénh
nhan.

2.2.7.3. Xir Iy va phan tich sé liéu

- Céc s liéu nghién ctru dugc phan tich theo chuong trinh SPSS 20.0. M6 ta va so

sanh su khéac nhau gitra céc ty 1¢€.

2.2.8. Mét s tiéu chuan danh gia dwoc sir dung trong nghién ciiu.

2.2.8.1. Tiéu chudn ddnh gid nguén nhan luc y té tai TYT.

- Dua vao thong tu lién tich s6 08/2007 cia BYT dé xac dinh thyc trang thira hay
thiéu NLYT tai cac TYT, co cau nhan lyc theo ving dia 1y, co cu can b theo céc

chtrc danh, dinh muc bién ché téi thiéu theo dan sé [23].

- Théng tw 33/2015/TT-BYT Huéng dan chirc nang, nhiém vu cua TYT xd, phuong
thi trdn [24].

- Theo nghi dinh 117/2014 cua tha tudng chinh phi quy dinh sé luong can b tai
TYTX duogc xac dinh theo vi tri viéc 1am trén co so khdi lwgng cong viéc phi hop

vé6i nhu cau va diéu kién thyc té ¢ dia phuong theo ving mién [48].
- Chuan quéc gia vé y té xa/ phuong giai doan 2011-2020 [49].

2.2.8.2. Tiéu chudn ddnh gid trinh dé chuyén mon YHCT tai TYT.

Quyét dinh 4664/QD-BYT , 07/11/2014 Ban hanh bé tranh cay thudc mau sir
dung trong co s& kham bénh, chita bénh bang YHCT, bao géom (Bac ha, Bach bo,
Bach dong nix, Bach hoa xa thiét thao, Ban ha nam, B4 chinh sam, B4 cdng anh, Ca
gai leo, Cam thao dat, Co man chau, Co nho ndi, Co sira 14 nho, co tranh, Co xudc,
Cdi xay, Cbt khi ca, Cuc hoa, Cuc tan, Danh danh, Dau tam, DPja hoang, bia lién,
Diép ha chau, Dinh lang, L4 don do, Dira can, L4 gai, Ging, Ha kho thao, Hoic
huong, Hung chanh, Huong nhu tia, Huyét dy, Hy thiém thao, ich miu, Ké dau
ngua, Kho sdm cho 14, Kim ngan hoa, Kim tién thao, Kinh gisi, L4 16t, Ma dé,
Mach mén, Man tudi, Mo qua, Mo tam thé, Nang, Ngai ctu, Nghé, Ngii gia bi chan

chim, Nhan tran, Nhot, Cay 6i, Phén den, Quyt, Rau m4, Rau méo, Rau sam, Sa, Sai
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dat, San day, Sim, Thién mén dong, Tia to, Tric bach diép, Trinh nit hoang cung,
Xa can, Xich dong nam, Xuyén tam lién, Y di) [50].

Quyét dinh 792/QDB-BYT ngay 12/03/2013. Quyét dinh ban hanh huéng dan
quy trinh k¥ thuat khdm bénh, chita bénh chuyén nganh cham cuau [51].

Quyét dinh 26/2008/QD-BYT, ngay 22/7/2008. Ban hanh 94 quy trinh k¥
thuat YHCT do B¢ Y té ban hanh nim 2008 [52].

Quyét dinh 5013/QP-BYT ngay 01/12/2020 huéng dan chan doan va diéu tri
theo YHCT, két hop YHCT véi YHHD.
- Phwong phdp ddinh gid két qud (Can ct theo Quyét Pinh 5013/QD-BYT va
Quyét dinh 4664/QP- BYT)

+ Kién thirc vé huyét: (Tong 10 diém cho 5 ving, mdi ving 5 huyét 2 diém)

Kién thirc vé huyét Panh gia
Pat 8/10 — 10/10 Tét
Pat 6/10 — 7/10 Khé
Pat 4/10 — 5/10 Trung binh
Dat <4/10 Yéu
Tong diém tdi da 1a 10

+ Kién thirc vé ra don huyét (5 huyét) cho mot sé chirng bénh: (Tong 10 diém

cho 5 chirng bénh, mdi chtirng bénh ké 5 huyét duoc 2 diém).

Kién thirc vé ké don huyét Panh gia
Pat 8/10 — 10/10 Tét
Pat 6/10 — 7/10 Khé
DPat 4/10 — 5/10 Trung binh
Pat <4/10 Yéu
Tong diém t6i da 1a 10

+ Kién thirc vé k§ niing nhan biét thudc nam
Panh gi4 kién thic va k§ nang nhan biét thubc Nam ctia CBYT phu trach
YHCT tai TYT cho diém theo s6 cdy tra 16i dung ¢ tng nhom thude va dénh gia
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theo 4 mirc d6: tot, kh4, trung binh va yéu.

Nhén biét thuc nam Panh gia
1. Nhém thubc chiva cam sét (Sé cdy trd 1oi diing)

Tra 101 dung 8-10 cay Tét
Tra 101 dung 6-7 cay Kha
Tra 101 dung 4-5 cay Trung binh
Tra 1oi dung 1-3 cay Yéu

2. Nhém thudc chiva bénh xwong khdp (So cdy trd loi ding)

Tra 16i dung 5-6 cay Tt
Tra 101 dung 3-4 cdy Kha
Tra 101 dung 2-3 cay Trung binh
Tra 1oi dang 1 ciy Yéu

3. Nhém diéu tri mun nhot, min ngira (S6 cdy trd 1oi diing)

Tra 16i dang 8-10 cay Tt
Tra 101 dung 6-7 cdy Kha
Tra 101 dung 4-5 cdy Trung binh
Tra 16i dung 1-3 cay Yéu

4. Nhém thuic chita ho (S6 cdy trd loi diing)

Tra 10i dung 8- 9 cay Tt
Tra 101 dung 6-7 cay Kha
Tra 101 dung 4-5 cdy Trung binh
Tra 1oi dung 1-3 cay Yéu

5. Nhém thuéc chiva roi loan tiéu héa (Sé cdy trd 1oi diing)

Tra 1oi dang 9- 11 cay Tt
Tra 101 dung 7-8 cay Kha




36

Nhén biét thudc nam Panh gia
Tra 101 dung 4-6 cay Trung binh
Tra 1oi dung 1-3 cay Yéu

6. Nhém thuéc chita bénh gan (S6 cdy trd loi ding)

Tra 1oi dung 6-7 cay Tt
Tra 101 dung 4-5 cdy Kha
Tra 101 dung 2-3 cdy Trung binh
Tra 1oi dang 1 ciy Yéu

7. Nhém chiva roi loan kinh nguyét (Sé cdy trd loi diing)

Tra 10i dung 8-10 cay Tt
Tra 101 dung 5-7 cdy Kha
Tra 101 dung 3-4 cay Trung binh
Tra 101 dung 1-2 cdy Yéu

8. Nhom thuéc loi tiéu (S6 cdy trd 1oi diing)

Tra 1oi dang 5 ciy Tt
Tra 101 dung 3-4 cdy Kha
Tra 101 dung 2-3 cdy Trung binh
Tra 1oi dang 1 ciy Yéu

2.2.8.3. Tiéu chudn ddnh gid hé nghéo

Chlng toi can cur theo Quyét dinh s6 59/2015/QP - TTg ngay 19/11/2015
cua Thi tuéng Chinh pha vé viéc ban hanh chuan nghéo &p dung cho giai doan
2016 — 2020 dé danh gia muc thu nhap cia mau nghién ciu. Trong nghién ctu nay,

muc thu nhap binh quan tir 900.000 nghin dong tro xuéng/nguoi/l thang (ddi véi

thanh thi) ching t6i danh gia 1a hd nghéo [45].
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2.3. SAl SO VA CACH KHAC PHUC

Dia ban nghién cau rong, thoi gian va nguon luc ¢ han, di lai khé khan 12
yéu t6 kho khan khi thyc hién dé tai. Do vay nghién ctu chi dé cap dén ngudn nhan
lyc YHCT va nhu cau str dung YHCT cua ngudi dan, mit khac thoi gian hoi vé sir
dung YHCT cua nguoi dan trong vong sau thang nén co thé cé sai sé nhé lai.

Hudéng khic phuc:

- Huy dong tbi da sy tro gilp cua can bo y té quan, tram va can bo ¢ dia
phuong (Gidi thiéu, quan triét, giap do...).

- Lap ké hoach thu thap s6 liéu hop ly, khoa hoc. Huéng dan ki cho diéu tra
vién (néu c6) vé phuong phap diéu tra, tién hanh diéu tra tht, rGt kinh nghiém truéc
khi tién hanh diéu tra that dé han ché sai s6 nhé lai.

2.4. PAO PUC TRONG NGHIEN CUU

Nghién ctiru dugc tién hanh nghiém tic, trung thuc, khach quan trong suét
qua trinh va duoc théng qua Hoi dong Y dirc Hoc vién Y- Duoc hoc ¢ truyén Viét
Nam

Moi thdng tin vé dbi twong trong nghién ctu duoc giit kin, sb liéu théng tin
thu thap dugc chi phuc vu muc dich nghién ctu.

Nghién ctru phai duoc chap thuan caa chinh quyén va nganh y té dia phuong



38

CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU

3.1. NGUON LUC Y HQOC CO TRUYEN, CO SO VAT CHAT Y TE TAI TYT
3.1.1. Co sé vat chit trang thiét bi.
Biang 3.1. Bang co s6 VAt chat, trang thiét bi tai Tramy té (N=12)

STT VAT CHAT S6 lwong (n) Ti I (%0)
1 Dung cu do huyét ap 12 100.00
2 Dén hong ngoai 12 100.00
3 Ban ghé ngoi kham bénh 12 100.00
4 Nhiét ké 11 91.67
5 Ong nghe 11 91.67
6 Dung cu hap say dung cu 11 91.67
7 Vuon tréng thude nam theo quy dinh 11 91.67
Tranh cham ctu 10 83.33
9 May dién cham 8 66.67
10 | Phong KCB bang YHCT riéng biét ! 58.33
11 Giuong xoa bdp, cham ciu 7 58.33
12 B0 tranh lat 2 16.67
13 Giuong kéo lung, kéo co 1 8.33
14 B6 giac hoi 0 0.00
15 Ghé tap co tir dau dui 0 0.00
17 May siéu am tri liéu 0 0.00
18 May séng ngan 0 0.00
19 Ban can thuéc thang 0 0.00
20 Gid, k¢ dung dufyc |§e~,u~ va Ehuéc thanh 0 0.00
pham YHCT (c6 ghi r6 nhén thuoc)
21 Dung cu bao ché thuéc YHCT 0 0.00
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Nhgn xét: Dung cu do huyét ap, dén hdng ngoai, ban ghé ngdi kham bénh
duogc trang bi day du ¢ ca 12 tram y té, dat ti I 100%. Ké& dén l1a nhiét ké, ng nghe,
dung cu hap siy dung cu, vuon trong thuéc nam theo quy dinh dat ti 1& 91,67%.
Tranh cham ctru, may dién cham, phong kcb bang yhct riéng biét, givdng xoa bop,
cham cau, bo tranh lat, givong kéo lung, kéo cb duoc trang bi & mot s6 Tram vy té,
tuy nhién van chua day du. Cac phuong tién chua dwoc cung cap tai Tram y té 1a bo
giac hoi, ghé tap co tir dau dui, may siéu am trj liéu, may séng ngan, ban can thudc
thang, gia, ké dung duoc liéu va thuc thanh pham YHCT (c6 ghi rd nhan thuéc),
Dung cu bao ché thuéc YHCT (0%). Nhin chung, co s& vat chat, trang thiét bi cua
cac TYT con so sai, nhiéu trang thiét bi YHCT can thiét khéng co.

3.1.2. Nguén nhan luc tai TYT
Bang 3.2. Bang nguén nhan luc tai cac Tram Y té (N=105)

STT Nhan lyc S6 lwgng (n) Ti 1§ (%)

1 Béc si da khoa 23 21.90

2 Bac si chuyén khoa YHCT 1 0.95

3 Y si da khoa 30 28.57

4 Y si da khoa dinh huéng YHCT . 6.67

5 | Piéu dudng o 7.62

6 N ho sinh 12 11.43

7 Duoc 19 11.43

8 Y ta, ho ly 1o 11.43
Téng cong 105 100

Nhgn xét: Da s6 Bac si tai cac tram y té 12 Bac si da khoa (21,9%), chi c6 1
Bac si chuyén khoa YHCT (tai Tram Y té Linh Trung) chiém ti 1¢ 0,95%. Nhan lrc
Y si da khoa chiém sé luong 16N tai cac Tram Y té (28,57%). Tuy nhién, trong d6 Y
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sT da khoa dinh huéng YHCT chi ¢6 7 nguoi, chiém ti 1¢ 6,67%. Diéu dudng, nit ho
sinh, dugc chiém ti 1é bang nhau (11,43%). Y ta va ho ly chiém ti 1 11,43%.

3.1.3. Pic diém ngudn nhan luwc YHCT tai cidc TYT phuong

Bang 3.3. Bang ngudn nhan lwc YHCT tai cac Tram Y té (N=12)

STT Nhan lwc YHCT Bac si chuyén | Bacsida Y sidinh Y sida
khoa YHCT khoa hwong YHCT khoa
1 Linh Xuan - - 01 -
2 Binh Tho - 01 - -
3 Binh Chiéu - - 01 -
4 Linh Tay - - - 01
5 Linh Chiéu - - 01 -
6 Truong Tho - - 01 -
7 Hi¢p Binh Phudc - 01 - -
8 Tam Binh - - - 01
9 Hiép Binh Chanh - - 01 -
10 Linh Bong - - 01 -
11 Tam Phd - - 01 -
12 Linh Trung 01 - - -
Tong cong 01 02 07 02

Nhan xét: Theo bang trén, chi co 1 Bac si chuyén khoa YHCT tai Tram Y té
Linh Trung. Nhan luc chuyén khoa YHCT chi c6 8 nguoi (1 BS, 7 Y si) khong du
phan bd vé 12 tram y té nén cac Tram Y té phan cong Bac si da khoa (2 ngudi) va Y
si da khoa (2 ngudi) thay thé vi tri nay.

Bang 3.4. Bang dic diém gi6i tinh nguon nhan luc YHCT tai cac Tram Y té
(N=12)

Pic diém

S6 lwong (n)

Ti 18 (%)

Gioi
Nam 7 58.33
N 5 41.67
Téng cong 12 100

Nhdgn xét: Trong tong sé 12 can bo phu trach phong YHCT tai 12 TYT;
Nhan lyc YHCT la nam tai cac TYT c6 7 nguoi chiém 58,33%, nhan lyc 1a nit ¢6 5

ngudi chiém 41,67% .
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Bang 3.5. Bang dic diém tham nién cong tac cia ngudn nhan lwc YHCT tai cac
Tram Y té (N=12)

Pic diém S6 lwong (n) Ti 1& (%)
Tham nién cong tac
<5 nam 4 33.33
5-10 nam 4 33.33
>10 nam 4 33.33
Tong cong 12 100

Nhgn xét: VVé tham nién c6ng tac caa nhan vién y té phu trach phong YHCT
tai 12 TYT cua 12 phuong rai déu & cic nim (dudi 5 nim, 5-10 nim va trén 10

nim), chiém ti 1¢ 33,33%.

Bang 3.6. Bang dic diém trinh dd chuyén mén cia ngudn nhan luc YHCT tai
cac Tram Y té (N=12)

Pic diém S6 lwong (n) Ti 1& (%)
Trinh do
DPai hoc 3 25.00
Trung cap 9 75.00
Tong cong 12 100

Nhan xét: Trong tong sé 12 nhan vién phu trach phong YHCT tai 12 TYT
thi Trinh d6 dai hoc chi ¢6 3 ngudi (25%), con lai 1a Trung cap (75%).
3.1.4. Kién thirc vé huyét va ké don huyét ciia nhan vién YHCT
Bang 3.7. Bang kién thic vé huyét ciia nhan vién YHCT (n=12)

Pic diém S6 lwong (n) Ti 18 (%)

Kién thuc chung

Tot 10 83.33

Kha 2 16.67

Trung binh 0 0.00

Yéu 0 0.00

Tong cong 12 100
Kién thuc vé huyét

Tot 10 83.33

Kha 0 0.00

Trung binh 2 16.67
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Yéu 0 0.00

Téng cong 12 100

Nhgn xét: Trong 12 nhén vién phu trach phong YHCT tai 12 TYT cua 12
phuong; Pa sé nhan lyc YHCT c6 kién thuc tét vé huyét duoc 10 ngudi chiém ty 16
83,33%. Tuy nhién, bén canh d6 van con mot s nhan vién phu trach YHCT chua
c6 kién thuc tét vé huyét nhu kién thirc chung, kha c6 02 ngudi chiém ti 1é 16,67%.

V& kién thuc huyét, 16,67% nhan vién c6 kién thic trung binh.

Bang 3.8. Bang kién thirc vé ké don huyét cia nhan vién YHCT (n=12)

Pic diém S6 lwong (n) Ti 18 (%)
Kién thic vé ké don huyét
Tot 10 83.33
Kha 0 0.00
Trung binh 1 8.33
Yéu 1 8.33
Téng cong 12 100

Nhgn xét: Trong tong s6 12 nhan vién phu trach phong YHCT cua 12 TYT
¢6 10 ngudi 6 kién thirc tot chiém ty 18 83,33% , c6 01 nguoi kién thic trung binh
chiém 8,33% va 01 ngudi c6 kién thirc yéu chiém 8,33%.

3.1.5. Kién thirc vé cay thuéc nam cia nhan vién YHCT

Bang 3.9. Bang kién thirc vé cay thudc nam chira cam sot cia nhan vién YHCT
tai TYT

Pic diém S6 lwgng (N=12) Ti 18 (%)
1. Nhém thudc chira cam sét
Tét (dung 8-10 cay) 4 33.33
Khé (dang 6-7 cay) 6 50.00
Trung binh (ding 4-5 cay) 2 16.67
Yéu (dung 1-3 cay) 0 0.00
Tong cong 12 100

Nhdgn xét: Kién thic vé cay thudc nam chira cam sét ciia nhan vién YHCT
khé tot trong d6 t6t c6 4 ngudi chiém 33,33%, kha c6 6 nguoi chiém 50%, trung binh
¢6 02 ngudi chiém 16,67%.




Bang 3.10. Bang kién thirc vé cay thudc nam chira xwong khép cia nhan vién

YHCT tai TYT

Pic diém

S6 lwong (n=12)

Ti 18 (%)

2. Nhém thuéc chira bénh xwong khép

Tét (ding 5-6 cay) 7 58.33
Khéa (dung 3-4 cay) 5 41.67
Trung binh (dung 2-3 céy) 0 0.00
Yéu (dung 1 cay) 0 0.00

Téng cong 12 100

Nhdn xét: Kién thiac vé cdy thuéc nam chira xuong khdp caa nhan vién

YHCT tai 12 TYT cua 12 phuong rat tot trong d6 tot chiém da s6 gom 7 nguoi dat

58,33%, kha gdm 05 nguoi dat 41,67%.

Bang 3.11. Bang kién thic vé cay thudc nam tri mun nhot, man ngia cia nhan

Vien YHCT tai TYT

Pic diém

S6 lwong (n=12)

Ti 18 (%)

3. Nhom diéu tri mun nhot, man ngwa

Tét (ding 8-10 cay) 3 25.00
Kha (dung 6-7 cay) 3 25.00
Trung binh (dung 4-5 cay) 4 33.33
Yéu (dung 1-3 cay) 2 16.67

Tong cong 12 100

Nhdn xét: Kién thirc vé cly thudc nam chira mun nhot, man ngra ciia nhan

vién YHCT chiém ty 18 thap, trong d6 tot c6 03 ngudi chiém ty 18 25%, kha c 03

ngudi chiém ty 18 25%, trung binh c6 04 nguoi chiém ty 18 33,33%, yéu cd 02

nguoi chiém ty 18 16,67%.

Bang 3.12. Bang kién thirc vé cay thudc nam chira ho cia nhan vién

YHCT tai TYT

Pic diém

S6 lwong (n=12)

Ti 18 (%)

4. Nhom thudc chira ho

Tét (ding 8-9 cay) 2 16.67
Kh& (dung 6-7 cay) 4 33.33
Trung binh (dtng 4-5 cay) 5 41.67
Yéu (dung 1-3 cay) 1 8.33
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Téng cong

12

100

Nhdn xét: Kién thirc vé cay thudc nam chita ho cia nhan vién YHCT khéng

duogc tét trong 12 nhan vién thi chi c6 02 ngudi ¢d kién thie tot chiém ty & 16,67%,
kha c6 04 nguoi chiém ty 1¢é 33,33%, trung binh c6 05 ngudi chiém ty 1¢ 41,67%,

yéu c6 01 ngudi chiém ty 1¢ 8,33%.

Bang 3.13. Bang kién thic vé cay thudc nam chira réi loan tiéu hoa caa nhan
vieEn YHCT tai TYT

Pic diém

S6 lwong (n=12)

Ti 18 (%)

5. Nhdm thudc chira réi loan tiéu hoa

Tt (dung 9-11 cay) 3 25.00
Kha (dung 7-8 cay) 1 8.33
Trung binh (ding 4-6 cay) 8 66.67
Yéu (dung 1-3 cay) 0 0.00

Téng cong 12 100

Nhdn xét: Kién thic vé cay thuéc nam chira réi loan tiéu hoa cua nhan vién
YHCT khong dong déu: Trong tong sé 12 nhan vién phu trach phong YHCT c6 03

ngudi co kién thuc tét chiém ty 1& 25%, kién thie kha c6 01 ngudi chiém ty 1é

8,33%, kién thirc trung binh c6 08 ngudi chiém ty 1¢ cao 66,67%.

Bang 3.14. Bang kién thirc vé cay thudc nam chira bénh gan ciia nhan vién
YHCT tai TYT

Pic diém

S6 lwong (n=12)

Ti 18 (%)

6. Nhom thudc chira bénh gan

Tot (dung 6-7 cay) 3 25.00
Kha (ding 4-5 cay) 2 16.67
Trung binh (dGng 2-3 cay) 7 58.33
Yéu (dung 1 cay) 0 0.00

Tong cong 12 100

Nhdn xét: Kién thirc vé cay thudc nam chira bénh gan ciia nhan vién YHCT

khong dong déu. Trong 12 nhan vién phu trach phong YHCT c¢6 5 nguoi c6 Kién
thire tét chiém ty 16 25%, c6 02 ngudi c6 kién thirc kha chiém ty 1& 16,67%, cd 07

ngudi ¢6 kién thie trung binh chiém ty I¢ 58,33%.
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Bang 3.15. Bang kién thirc vé cay thudéc nam chira réi loan kinh nguyét caa

nhan vién YHCT tai TYT

Pic diém

S6 lwong (n=12)

Ti 18 (%)

7. Nhom chira réi loan kinh nguyét

Tét (dtng 8-10 cay) 2 16.67
Khé (dung 5-7 cay) 9 75.00
Trung binh (dGng 3-4 cay) 1 8.33
Yéu (dung 1-2 cay) 0 0.00

Téng cong 12 100

Nhdn xét: Kién thiic vé cdy thudc nam cua nhan vién YHCT dat ty 1& khé

cao; trong d6 ngudi co Kién thuc tot dat 02 ngudi chiém ty 18 16,67%, kién thirc khé

c6 09 nguoi dat ty 1& 75%, trung binh ¢6 01 ngudi chiém ty 18 8,33%.

Bang 3.16. Bang kién thirc vé cay thudéc nam co tac dung lei tiéu cia nhan vién

YHCT tai TYT

Pic diém

S6 lwong (n=12)

Ti 18 (%)

8. Nhom thuéc lgi tiéu

Tt (dung 5 cay) 1 8.33
Kha (dung 3-4 cay) 4 33.33
Trung binh (dGng 2 cay) 2 16.67
Yéu (dung 1 cay) 5 41.67

Tong cong 12 100

Nhdn xét: Kién thirc vé cay thuéc nam cua nhan vién YHCT khoéng tét;

trong téng sé 12 nhan vién phu trach phong YHCT cua 12 TYT chi ¢6 01 ngudi c6
kién thuc tét dat ty 1& 8,33%, c6 04 ngudi ¢6 kién thic kha chiém 33,33%, c¢6 02 ¢6

kién thtrc trung binh chiém ty 1¢ 16,67% va c6 t6i 05 nguoi ¢6 kién thic yéu chiém

ty 12 41,67%.

3.2. NHU CAU SU DUNG YHCT CUA NGUOI BENH PEN KHAM VA

PIEU TRI TAI TYT

3.2.1. S6 liéu kham chira bénh tai TYT theo s liéu bao céo

Biang 3.17. Bang s liéu kham chira bénh tai TYT theo sé liéu bao céo

Hoat dong

S6 lwgng (n)

Ti 18 (%)

Tong KCB chung tai TYT

222858

100
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Piéu tri bang YHCT 29067 13.04

Diéu tri bing YHHD 84842 38.07

Diéu tri két hop YHCT véi YHHD 23225 10.42

Téng bénh nhén diéu tri ngoai tra 137134 61.53
Téng cong 222858

Nhan xét: Nguoi dan dén kham tai Tram Y té diéu tri bang YHCT chiém ti
16 13,04%, diéu tri bang YHHD chiém ti & 38,07%, diéu tri két hop ca 2 phuong
phép 12 10,42%.
3.2.2. Thong tin chung ciia déi tweng khao sat
Bang 3.18. Bang thong tin vé tudi caa ddi tweng khao sat (N=636)

Théng tin chung S6 lwong (n) Ti 18 (%)
Tuoi TB = 43.76+16.14, Min= 2, Max= 90
Dudi 15 3 0.5
15-30 151 23.7
31-59 340 53.5
T 60 tré Ién 142 22.3
Tong cong 636 100

Nhan xét: Trong s6 636 nguoi tham gia nghién cau, tudi trung binh cia ho
la 43,76+16,14; tir 31 — 59 tudi chiém ty Ié cao nhat 1a 53,5%, 15-30 tudi chiém ty
16 23,7%, trén 60 tudi chiém ty 16 22,3%, it nhat 1a dudi 15 tudi chiém ty I 0,5%.

Bang 3.19. Bang thong tin vé gi¢i tinh ciaa déi tweng khao sat (N=636)

Théng tin chung S6 lwong (n) Ti I (%)
Gidi tinh
Nam 216 34.0
N 420 66.0
Tong cong 636 100

Nhgn xét: Trong sé 636 ngudi tham gia nghién ciu, ty 18 nit chiém da s6 véi

ti 16 66%, nam chiém ti 18 it hon 34%.

Bang 3.20. Bang thong tin vé nghé nghiép caa ddi twong khao sat (N=636)

Théng tin chung S6 lwong (n) Ti 18 (%)

Nghé nghiép
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Thoéng tin chung

S6 lwong (n)

Ti 18 (%)

Hoc sinh, sinh vién 17 2.7
Cong chuec, vién chuc, huu tri 315 49.5
Kinh doanh, budn ban 200 31.4
NoOng dan 15 2.4
Khéac 89 14.0
Tong cong 636 100

Nhgn xét: Trong s6 636 ngudi tham gia nghién ciu, nghé nghiép chiém wu

thé 1a cdng chuc, vién chic, huu tri chiém ti 16 cao véi 49,5%. Ké dén 1a kinh

doanh, budn ban véi ti 1& 31,4%. Cac dbi twong khéac chiém ty 18 14%, hoc sinh,

sinh vién chiém ty I& 2,7%, ndng dan chiém 2,4%.

Bang 3.21. Bang théng tin vé trinh d6 hoc van cia doi twong khao sat (N=636)

Thoéng tin chung

S6 lwong (n)

Ti 18 (%)

Trinh do hoc van

<= Tiéu hoc 17 2.7
Trung hoc co so 73 115
Trung hoc pho théng 156 24.5
>= Trung cap 390 61.3
Tong cong 636 100

Nhan xét: Trong sé 636 nguoi tham gia nghién ctu, trinh do hoc van, da s6

cac d6i tuong c6 trinh do tir trung cap tro 18n chiém ty Ié 61,3%, ké dén 1a THPT

chiém ty 1¢ 24,5%, THCS chiém ty I¢ 11,5% va tir ticu hoc tré xudng chiém ti I¢

thap nhit 2,7%.

Bang 3.22. Bang thong tin vé thu nhap binh quan caa d6i twong khao sét

(N=636)

Thong tin chung

S6 lwong (n)

Ti I¢ (%)

Tong cong 636 100
Thu nhap binh quan /thang

Duéi 1 triéu 34 5.3

1triéu —4 triéu 102 16.0

Trén 4 triéu — 8 triéu 334 52.5

Trén 8 triéu 166 26.1

Tong cong 636 100
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Nhégn xét: Trong sé 636 nguoi tham gia nghién ciu, thu nhap binh quén
hang thang tir 4 — 8 triéu déng chiém wu thé dat ty 16 52,5% . Ké dén 26,1% truong
hop c6 thu nhap trén 8 triéu dong/ thang. Thu nhap tir 1 - 4 triéu déng/ thang chiém
ti 16 thip hon 1a 16%. Ngudi ¢ thu nhap dudi 1 triéu ddng /thang chiém ti Ié thap
hon nira la 5,3%.

3.2.3. Pic diém kham chira bénh cia ddi twong tai thi diém nghién ciau

Bang 3.23. Bang dic diém vé thai gian mac bénh caa déi twong nghién ciu
(N=636)

Théng tin chung S6 lwong (n) Ti & (%)
Thoi gian mac bénh
Duéi 1 nam 526 82.7
1-5 nam 101 15.9
Trén 5 nam 9 1.4
Tong cong 636 100

Nhgn xét: Trong 636 ddi tuong duoc khao sat trong nghién ciu, c6 82,7%
bénh nhan c6 thoi gian mic bénh dudi 1 ndm, 15,9% c6 thdi gian mac bénh tr 1 -5
niam. Chi ¢ 1,4% nguoi bénh cd thoi gian mac bénh trén 5 nam.

Bang 3.24. Bang dic diém vé s6 1an KCB tai TYT ciaa dé twong nghién ciu
(N=636)

Théng tin chung S6 lwong (n) Ti |8 (%0)
S lan dén TYT kham
Lan tha nhat 289 45.4
Tur 2 lan tro [én 347 54.6
Tong cong 636 100

Nhgn xét: Trong 636 d6i twong nghién ctu, so6 ngudi bénh dén kham tai
Tram Y té tir 1an ther 2 tro di chiém ti 18 cao hon (54,6%). Nguoi bénh dén kham lan
dau chiém ty l¢ thip hon mot chut 1a 45,4%.
Bang 3.25. Bang ty Ié cac bénh thwong gap tai thoi diém nghién ciru (N=636)

Théng tin chung S6 lwong (n) Ti 18 (%)
Chan doan
Cam ciim thong thuong 126 19.8
Bénh hd hap 112 17.6
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Théng tin chung S6 lwong (n) Ti I8 (%)
Bénh tiéu hoa 49 7.7
Bénh tiét niéu- sinh duc 10 1.6
Bénh ngoai da 10 1.6
Bénh co xuong khop 307 48.3
khac 22 3.5
Tong 100

Nhgn xét: Trong 636 ddi twong khao sat nghién ciu, cd chan doan vé bénh

co xuwong khop chiém ti 18 da sé (48,3%), ké dé la nhdm bénh nhan bi cam cum
thong thuong (19,8%), bénh hd hap (17,6%), bénh tiéu hoé chiém ty 18 7,7%, tiét

niéu sinh duc va ngoai da c6 ty 1& ngang nhau (1,6%), bénh khéac chiém ti Ié thap

(3,5%).
Bang 3.26. Bang dic diém diéu tri ciia d6i thweng nghién ciru (N=636)
Théng tin chung S6 lwong (n) Ti & (%)

Phuong phap diéu tri
Y hoc ¢6 truyén 22 3.5
Y hoc hién dai 12 1.9
Két hop ca hai 573 90.1
khac 29 4.6

Tong 100

Nhgn xét: Trong 636 dbi twong nghién ctu, da s6 ngudi bénh dugc diéu tri
bang phuong phép két hop YHCT va YHHD chiém ty 18 cao (90,1%). Nhitng nguoi

bénh chi dwoc diéu tri bang phwong phap YHCT chiém ty 1& 3,5%, diéu tri bang

YHHD chiém rat thap (1,9%), va phuong phéap khac chiém ti 1¢ 4,6%.

3.2.4. Nhu cau sir dung YHCT ciia ddi tweng tham gia nghién ciru

Bang 3.27. Bang khio sat phwong phap chira bénh cia ddi twong (N=636)

Noi dung

S6 lwong (n)

Ti 18 (%)

Phuong phap chita bénh thuong lua chon khi bi bénh

Y hoc cé truyén (Dong y) 35 55
Y hoc hién dai (Tay y) 51 8.0
Két hop ca hai 544 85.5
Khéac 6 0.9
Tong cong 636 100




50

Nhgn xét: Pa s6 nguoi bénh duoc khao sat cho biét ho thuong lya chon
phuong phap diéu tri két hop ca hai phuong phap YHCT va YHHD mdi khi bi bénh
chiém ty 1& cao 85,5%, chon don thuan YHCT chiém ty I¢é thap 5,5%, chon YHHD
chiém 8%, cac phuong phap khac chiém 0,9%.

Bang 3.28. Bang khio sat nhu ciu dwec diéu tri bing YHCT cia déi tweng
(N=636)

Néi dung S6 lwong (n) | Tilé (%)
Nhu cau duoc diéu tri bang YHCT
C6 nhu cau 586 92.1
Khéng cé nhu cau 50 7.9
Téng cong 636 100

Nhdgn xét: Pa s6 nguoi bénh duoc khao sat cho biét cd nhu cau duogc diéu tri
bang YHCT chiém ty 1& cao 92,1% va khéng c6 nhu cau chiém ty 1& 7,9%.

Bang 3.29. Bang khao sat vé mong muén dwoc sir dung YHCT ciia déi twong
(N=636)

Néi dung S6 lwong (n) | Ti lé (%)
Mong muén sir dung dich vu YHCT nhiéu hon nita
C6 mong mubn 592 93.1
Khéng c6 mong muén 44 6.9
Tong cong 636 100

Nhdn xét: Pa s6 nguoi bénh dugc khao séat cho biét ho mong mubn duoc st
dung dich vu YHCT nhiéu hon nita chiém ty 1¢ 93,1% va khdng mong mudn chiém
ty 18 rat thap 6,9%.

3.2.5. Mt s6 yéu té anh hwong dén nhu cau kham chira bénh tai TYT
Bang 3.30. Bang khao sat nhu cau kham chira bénh bang YHCT

Yéu to Tanso (n) | Tilé (%)
Quyét dinh noi sir dung dich vu KCB biang YHCT tai
TYT
Pén TYT 441 69.3
DBén bénh vién 171 26.9
Tu chira tai nha 15 2.4
DPén y té tur nhan 7 1.1
Khéc 2 0.3
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Téng cong 636 100

Nhgn xét: Pa sb nguoi bénh tham gia nghién cau quyét dinh noi sir dung
dich vu YHCT 1a Tram Y té phuong véi ty 1€ cao dat 69,3%. V6i ty 16 26,9% nguoi
bénh lya chon dén bénh vién. Mot sé it nguoi bénh chon ty chira tai nha (2,4%), dén
y té tu nhan (1,1%) va chon dich vu khéc (0,3%).

Bang 3.31. Bang khao sat yéu té anh hwéng dén nhu cau kham chira bénh bing
YHCT tai TYT

Yéu to Tanso (n) | Tilé (%)
Ly do lya chon* kham chira bénh bang YHCT tai TYT
Chuyén mon gidi 112 17.6
Chi phi thap 209 32.9
Gan nha 479 75.3
Trang thiét bi, ky thuat KCB tét 127 20.0
Khac 65 10.2

*Ghi cha: Nhiéu lya chon

Nhdgn xét: Pa sb nguoi bénh tham gia nghién cau quyét dinh noi sir dung
dich vu YHCT 1a Tram Y té phuong véi ly do gan nha chiém ty 18 cao 75,3%. Ké
dén 1a chi phi thap (32,9%), trang thiét bi, k§ thuat KCB tot (20%), chuyén mén
gioi (17,6%), khac (10,2%).
3.2.6. Mire @9 tin twong va hai 10ng dich vu KCB biang YHCT ciia nguéi dan

Bang 3.32. Bang khao sat mire d tin twéng vao dich vu KCB bang YHCT cia
nguwoi bénh tai TYT (N=636)

NGi dung S6lwong | Tilé (%)
‘ (n)
Sw tin twéng vao dich vu KCB bing YHCT tai TYT
Tin tuong 353 55.5
Khéng y kién 274 43.1
Khong tin tuong 6 0.9
Nghi ngo 3 0.5
Tong cong 636 100

Nhgn xét: Nguoi bénh tin tuong vao dich vu KCB bang YHCT chiém ti I¢
55,5%. C6 43,1% nguoi bénh khéng c6 y kién. S6 lwong ngudi bénh khdng tin
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tuéng vao dich vu KCB biang YHCT tai TYT chiém ty 1& 0,9% va nghi ngd chiém
ty 1& thap 12 0,5%.

Bang 3.33. Bang khao sat mirc d§ hai long véi dich vu KCB bang YHCT caa
ngwoi bénh tai TYT (N=636)

Néi dung S6 lwong (n) Ti 18 (%)
Sw hai long vé dich vu KCB bing YHCT
Hai long 543 85.4
Khéng y kién 93 14.6
Khéng hai long 0 0.0
Nghi ngo 0 0.0
Tong cong 636 100

Nhdgn xét: Pa sd nguoi bénh duoc khao sat déu hai long véi dich vu KCB
bang YHCT tai TYT véi ty 1& cao chiém 85,4%, c6 14,6% ngudi bénh khong cd y
kién vé noi dung nay.
3.2.7. Y Kién lanh dao TYT vé thuc trang KCB bang YHCT
Bang 3.34. Bang khao sét vé thuc trang KCB bang YHCT tai TYT (N=12)

Néi dung S6 lwgng (n) Ti ¢ (%)
S6 lrgng nguoi dén kham
it 6 50.00
Trung binh 6 50.00
Nhiéu - -
Quaé tai - -
Tong cong 12 100

Nhd@n xét: Trong 12 lanh dao TYT cac phuong, 50% cho rang sé luong

ngudi bénh dén kham con it, 50% con lai cho rang sé luong ngudi bénh dén kham

trung binh.
Bang 3.35. Bang khao sét vé chat lwong KCB bang YHCT tai TYT (N=12)
Néi dung S6 lwong (n) Ti 18 (%)

Chat lwgng kham chira bénh
Tét 5 41.67
Trung binh 4 33.33
Chua dap tmg dugc nhu cau 3 25.00

Tong cong 12 100
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Nhgn xét: Trong 12 lanh dao TYT céac phuong, c6 05 ngudi chiém ty 18
41,67% cho riang chat luong KCB biang YHCT tai TYT tét, chat luong trung binh
chiém ty 18 33,33%, chua dap tng chiém ty I¢ 25%.

Bang 3.36. Bang khao sat cac yéu té anh hwéng dén dich vu KCB bang YHCT
tai TYT (N=12)

Néi dung S6 lwong (n) Ti |8 (%0)
Yéu té anh huéng dén chat lwong KCB
Trinh d6 can bo YHCT thap 8 66.67
CSVC, TTB phong YHCT thiéu 9 75.00
Cong tac truyén thong vé YHCT chua chi 3 25.00
trong
Ngudi dan chua biét 4 33.33

Nhgn xét: Trong 12 lanh dao TYT cac phuong danh gia vé céac yéu té anh
huong dén chét lwong KCB bang YHCT tai TYT, ¢ 66,67% lanh dao cho ring do
trinh do can bo YHCT con thap, 75% cho rang do CSVC, TTB phong YHCT con
thiéu, 25% lanh dao cho rang do cong tac truyén théng vé YHCT chua cha trong va
33,33% cho rang do nguoi dan chua biét dén.

Bang 3.37. Bang khao sat giai phap nang cao chat lwgng KCB bang YHCT tai
TYT (N=12)

Néi dung S6 lwgng (n) Ti 18 (%)
Giai phap nang cao chit lwgng KCB bing
YHCT tai TYT
Dao tao nang cao trinh d6 can b YHCT 8 66.67
Dau tu xay dung co s vat chat, TTB phong 9 75.00
YHCT, vuon thuoc nam
Ch trong cbng tac truyén thong vé YHCT cho 5 41.67
nguoi dan
B6 sung chinh sach vé kham BHYT 1 8.33

Nhgn xet: Trong 12 lanh dao TYT cac phuong dua ra giai phap nang cao
chat lyong KCB bang YHCT tai TYT, ¢ 66,67% lanh dao cho rang phai dao tao
nang cao trinh do can bo YHCT, 75% dong tinh phai dau tu xdy dung co s¢ vat

chat, TTB phong YHCT, vuon thudc nam, 41,67% lanh dao cho ring can chd trong
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cong tac truyén thong vé YHCT cho ngudi dan va 8,33% dé xuat thém can phai bd
sung chinh sach vé khdm BHYT trong linh vuc kham chita bénh YHCT.
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CHUONG 4: BAN LUAN

4.1. Nguén nhan luc y hoc cb truyén, co sé vat chat tai TYT

Ngudn nhan luc 1a yéu té quyét dinh chat luong va hiéu qua hoat dong kham
chira bénh bing YHCT tai Quan Thu Bac. Su thiéu hut vé ngudn nhan luc YHCT
cd anh hudng téi mae d6 st dung YHCT cua khach hang [53, 54]. Quan Tha Buc
c6 12 phuong; hién c6 184.226 ho va tong nhan khau 1a 592.686 ngudi, so vai thoi
diém lap bang ke, téng sé ho tang 103,9% va tong s6 nhan khau tang 101,2%, trong
d6 phuong dong dan nhat 1a phuong Hiép Binh Chanh voi 101.223 nguoi. Nhiéu
TYT phuodng d to chizc KCB bang YHCT, s6 tram ¢ hoat dong YHCT tai quan
Tha Puc 1a 12/12 TYT, dat 100 %. Tuy nhién ty 1¢ khdm chita bénh bang YHCT tai
cac TYT trong quan khong dong déu; c6 tram hoat dong rat manh nhu: TYT Linh
trung, TYT Binh Chiéu, TYT Hiép Binh Chanh...1a do c6 su chuyén giao cong
nghé va dat phong kham vé tinh caa bénh vién Quan Thu Duc, con da s cac tram
khac thi hoat dong cam chimg, ddi pho, co sd vat chat, trang thiét bi phuc vu cho
KCB YHCT con han ché, nhan lyc vé YHCT tai cac phuong c6 chd la kiém
nhiém, trinh d6 chuyén mén chu yéu 1a y sy da khoa c6 hoc thém 03 - 06 thang vé
YHCT, nhiéu TYT mdi st dung cac phuong phap khong ding thube cia YHCT trong
diéu tri, nhiéu vuon thudc nam tai TYT phuong thiéu dién tich, chi yéu méi chi mang
tinh hinh thte. Tir d6 trinh d6 cén bd, nhan vién phu trach YHCT tai TYT chua dong
déu. Do vay tim hiéu va danh gia nguon nhan luc 1a mot noi dung khong thé thiéu khi
nghién cau vé hoat dong cung cap dich vu KCB tai cac co so' y té. TYT phuong dong
vai trd chu chét trong viéc cung cap céc dich vu CSSK ban dau cho nhan dan tai cong
dong.

Két qua khao sat phan &nh chinh xéc tinh hinh nhan luc YHCT tai cac Tram
Y té thuoc Quan Thu Buc. Da s Bac si tai cac tram y té 1a Bac si da khoa, chi ¢ 1
Béc si chuyén khoa YHCT chiém ti 1¢ 1,03%. Nhan luc Y si da khoa chiém sb
lugng 16n tai cac Tram Y té (30,93%). Tuy nhién, trong d6 Y si da khoa dinh hudng
YHCT chi ¢6 7 ngudi, chiém ti 1& 7,22%. Diéu dudng, nir ho sinh, duoc chiém ti Ié
bang nhau (12,37%). Y ta va ho ly chiém ti I¢ 23,71%. Chi c¢6 1 Béc si chuyén khoa



56

YHCT tai Tram Y té Linh Trung. Nhan lyc chuyén khoa YHCT chi c6 8 nguoi (1
BS, 7 Y si) khéng du phan b6 vé 12 tram y té nén cac Tram Y té phan céng Bac si
da khoa (2 nguoi) va Y si da khoa (2 nguoi) thay thé vi tri nay. Theo Bo tiéu chi
Quéc gia vé y té xa giai doan 2011- 2020 tai Tiéu chi 2 v& nhan luc y té thi cac TYT
déu phai ¢6 Y sy YHCT tryc tiép KCB bang YHCT [3]. Theo tiéu chi nay thi nguén
nhan luc tai cac TYT chua dam bdo. Nhan lyc YHCT c¢6 du nhung hoat dong chua
hiéu qua, cac can bd y té 1am cong tac YHCT tai tram con 1a kiém nhiém, “chuyén
moén chua duoc ddo tao chuyén sau. Nhu vay viée thiéu can bo co trinh d6 chuyén
mon gidi 14 mot vin dé& quan trong trong cong tic KCB bang YHCT. Khong c6
chuyén mon gioi s& khong giai quyét duoc nhitng van dé co ban trong cong tac diéu
tri, do d6 sé& chi ding lai & muc don gian, khong dap Gng dugc nhu cau diéu tri cia
nhan dan, khong tao duogc niém tin va sy tin nhiém cua nguoi dan ddi v6i TYT
phuong va ciing chinh vi thé ma khong phat huy dugc thé manh ciia YHCT.

Nghién ciru cia Vil Viét Phong (2012) vé thuc trang ngudn lyc TYT phudng
tai ba huyén Ha Noi déu cho thﬁy, nhan lyc YHCT tai cac TYT phuong déu thiéu
vé sd luong va yéu vé chit luong, khong duoc dao tao nang cao trinh do chuyén
mon thudng xuyén [55]. Pic biét trong mot nghién ciru vé& ngudn nhan lwc YHCT
tinh Thai Nguyén cua tac gia Truong Thi Thu Huong ndm 2013 thi ngudn nhén luc
YHCT con thiéu veé sb luong, trinh d§ chuyén mon con han ché, trinh do6 ngoai ngir,
tin hoc con & murc khiém ton. Sy phan bd ngudn nhéan lyc YHCT theo céc tuyén y té
trong tinh khong can ddi. Ty 1& s6 can bo YHCT/giudng bénh toan tinh con thiéu
[56].

Nhan lyc YHCT 1a nam tai cac TYT chiém ti 1¢ da sb (58,33%). Ty 1& nay
tuong dong véi két qua nghién ctu cua Lé Van Diing (2007) tai Hai Duong, ngudi
hanh nghé 1a nam chiém 73,8% [57]. Két qua nay khac so vai nghién ctu cua tac
gia Pham Viét Hoang tai Hung Yén va tac gia Trinh Yén Binh (nit chiém da sd) [37,
58]. Vé tham nién cong tac rdi déu & cac nam (dudi 5 ndm, 5-10 nam va trén 10
nam) chiém ti 1& 33,33%. Tham nién cong tac cua céac thay thubc YHCT thudc
nhom trén 10 ndm tai cac Tram Y té twong duong véi nghién ciu cia tac gia Pham
Viét Hoang (34,7%) [58] va thap hon nghién ctiu cia Trinh Yén Binh (46%) [37].
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Déi véi linh vuc y té, kién thuc va kinh nghiém trong nghé 1a vén quy, nhat la
chuyén nganh YHCT. Két qua nay cho thiy nhan lyc YHCT c6 tham nién trong
nghé chua cao. Chinh vi vy, diéu ndy c6 thé dan dén kinh nghiém va k¥ ning cua
cac thay thudc con nhiéu han ché. Trinh d6 dai hoc chi c6 3 nguoi (25%), con lai 1a
Trung cap (75%). Diéu nay c6 thé do bi anh hudng boi co cau ngudn nhan luc tai
cac Tram Y té. Ti 1& nay twong &tng v&i s6 luong Bac siva Y si tai cAc TYT hién tai.
Két qua nay thap hon so vai nghién ctru caa tac gia Pham Viét Hoang [58].

V& vit tu, trang thiét bi y t& YHCT tai cac Tram Y té, chiing t6i nhan thay c6
mot sb su khac biét vai bao cdo cua Trung tdm Y té Quan Tha Bac nim 2019. Theo
bao céo, Tram Y té 12 phuong duy tri vudn mau thudc nam véi hon 40 loai cay
thuéc hodc bo tranh anh gigi thiéu vé cdy thudc nam va tac dung cua cdy thube
[32]. Theo két qua nghién ciru, cac dung cu do huyét ap, dén hong ngoai, ban ghé
ngoi khdm bénh duoc trang bi day da o ca 12 tram y té, dat ti lé 100%. Ké dén la
nhiét ké, 6ng nghe, dung cu hap sdy dung cu, vuon trong thube nam theo quy dinh
dat ti 18 91,67%. Piéu nay la dé hiéu do céc vat tu trang thiét bi nay 13 phuong tién
co ban cua phong kham. Tuy nhién, cac vat tu, trang thiét bi thuoc chuyén khoa
YHCT nhu tranh chdm ctu, may dién cham, phong kham chira bénh bang YHCT
riéng biét, giwvong xoa bop, cham cuu, bo tranh lat, givong kéo lung, kéo co van
chua day du. Cac phuong tién chwa dugc cung cip tai Tram y té 12 bo giac hoi, ghé
tap co tir dau dui, may siéu am tri lidu, may séng ngan, ban can thubc thang, gia, ké
dung duogc liéu va thude thanh pham YHCT (c6 ghi rd nhén thuéc), Dung cu bao
ché thuéc YHCT (0%). Nhin chung, co sé vat chat, trang thiét bi cua cac TYT con
so sai, nhiéu trang thiét bi YHCT can thiét khéng c6. Trong d6 vuon thuéc Nam
mau tai TYT rat c6 ¥ nghia va tac dung doi véi ngudi dan vi d6 1a nguon thong tin
quy bau ma nguoi dan co thé tiép can tryc tiép dé gidp ho cd thém thong tin va kién
thire vé cay thude ciing nhu tac dung diéu tri cua ching, day ciing 13 céng cu dé can
bo y té thuc hién cong tac tu van huéng dan nguoi dan sir dung thudc Nam tai tram.
Tuy nhién, vudn thubc Nam tai cac TYT tuy c6 di nhung con mang ning tinh hinh
thie, thuc té rat so sai, thiéu cay thudc, thiéu sé luong, khong nguoi chim soc.

Khéng c6 TYT nao c6 bo tranh vé cay thudéc mau.Twong tu nhu vay trong nghién
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ciru cia Nguyén Thién Bao tai cac TYT huyén Binh Xuyén, tinh Vinh Phuc nim
2010, vuon thudc Nam tai hau hét cac tram con mang nang tinh hinh thirc, c6 moc
lat dau, khong ngudi chim soc [46]. Tai cac TYT phuong nghién ctru déu chua c6
phong chan tri YHCT riéng biét ma 1dng ghép véi phong khdm chung cua tram.
Két qua nghién ciu cua chang toi ciing twong ddng véi két qua nghién ciu cua
Pham Vii Khanh va cong su nim 2013 tai tuyén x4 tinh Hai Duong [59]. Hoang Thi
Hoa Ly nam 2014 tai tuyén x& & ba tinh mién Trung [60].

Da sb nhan luc YHCT c6 kién thuc tét vé huyét va ké don huyét (83,33%).
Tuy nhién, bén canh dé van con mot sd nhan vién phu trach YHCT chua co kién
thic tét. Cu thé vé kién thic chung, kha dat ti 16 16,67%. Vé kién thic huyét,
16,67% nhan vién c6 kién thic trung binh. Vé kién thtrc ké don huyét, 8,33% nhan
vién co kién thtc trung binh, 8,33% nhan vién c6 kién thirc yéu. Két qua nay cao
hon nghién cttu cua D6 Thi Phuong tai Hung Yén (23,8%) [61]. Su khéc biét nay
c6 thé do thoi gian nghién ctu. Céc thay thuéc YHCT hién nay ¢é nhiéu co hoi hoc
tap, dugc tiép can véi nhiéu phuong tién hoc tap tién tién, ung dung cong nghé
thong tin. Do d6, Nha nuéc can c6 nhiéu chinh sach khuyén khich céc thay thudc
khong nging tham gia hoc tap, nang cao chuy@n mén va k¥ nang nghé nghiép nham
phuc vu tét cho nhan dan.

Thudc nam 1a thé manh cua YHCT Viét Nam trong diéu tri bénh, 1a ngudn
duoc liéu dé kiém, d& nudi trong. Phét trién loai duoc liéu nay chinh 1a phat huy
tinh sang tao va ké thtra kinh nghiém quy bau cua 6ng cha ta. Qua nghién cuu,
ching t6i nhan thay kién thic vé cay thudc nam cua nhan vién YHCT khong dong
déu. Diéu nay cé thé do ngudn cay thudc nam hién co tai cac Tram Y té khong day
da. Mot s6 nhom cay thude nam c6 kién thirc tir kha tre 18n chiém tir 50% tro 1én 1a
Nhom thudc chira cam sbt (83,33%), Nhom thudc chita bénh xuwong khép (100%),
Nhom diéu tri mun nhot, man ngtra (50%), Nhém thuéc chita ho (50%), Nhom chita
ri loan kinh nguyét (91,67%). Cac nhom khac ti & co kién thirc trung binh yéu

chiém ti 1& cao hon.
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4.2. Nhu cau sir dung YHCT ciia ngudi bénh dén kham va diéu tri tai tram y té
phwong Quan Thu Dic.

Theo thdng k&, tai Viét Nam ty ¢ KCB bang YHCT/ tong chung nim 2014
1a: 18,8%, ndm 2015 1a: 24,6%, nim 2016 1a: 28,5% . Ty 1& diéu tri ngoai trd bang
YHCT/ téng chung nam 2014 1a:26,8%, nam 2015 1a: 32,9%, nam 2016 1a: 33,1%
[25]. Theo két qua nghién ctu cua ching t6i, ngudi dan dén khéam tai Tram Y té
diéu tri bang YHCT chiém ti 1¢ 13,04%, diéu tri bang YHHD chiém ti 1¢ 38,07%,
diéu tri két hop ca 2 phuong phéap 1a 10,42% so véi tong sé nguodi dén KCB tai
TYT. Két qua nay thap hon nghién cru cua tac gia Nguyén Thi Thay véi ti 1¢ diéu
tri bang YHCT tai c4c x& tir 29,72% - 37,04% [25]. Nghién cau cua tac gia Pham
Viét Hoang (2013) cho thay ty 1¢ sir dung YHCT trén tong s6 bénh nhan diéu tri tai
co s& YHCT tai tram y té xa 1a 21,2%, twong duong voi nghién ciu caa ching toi
[58]. Nhu vay so véi chi tiéu ma chinh sach Québc gia vé YHCT dugc Chinh pha
phé duyét thi ty 16 KCB bang YHCT tai TYT chua dat chi tiéu dé ra trong tiéu chi
chinh sach Quéc gia vé YHCT giai doan 2011-2020 (40%) [3]. Trong Ké hoach
hanh dong cua Chinh phi vé phét trién y duoc ¢b truyén Viét Nam dén nam 2020
c6 muc tiéu dén nam 2020 ty 1é kham chita bénh bang YHCT tai tuyén xa dat 40%
[60].

Nghién cau cua Nguyén Thién Bao tai TYT huyén Binh Xuyén, tinh Vinh
Phtic nam 2010 1a 19,1% [62], nghién ciu cia Vil Thi K& Huong tai TYT huyén
Thanh Mién, tinh Hai Duong nam 2011 1a 18,9% [63], nghién ctu cua Hoang Thi
Hoa Ly tai tuyén x& ba tinh mién Trung nam 2014 1a 18,3% [60]. C6 sy khac nhau
nay phai chiang do thoi quen CSSK tai mdi viing mién hay con do tac dong cua viéc
&p dung chinh sach, cong tac quan 1y cling nhu sy quan tam phét trién YHCT cua
lanh dao nganh y té ting dia phuong.

Trong s6 636 ngudi tham gia nghién ctu, tudi trung binh cua ho 1a
43,76+16,14, nho nhat 1a 2 tudi, cao nhat 12 90 tudi. Két qua cho thay ddi twong dén
kham tai TYT du moi la tudi. Nit chiém da s6 véi ti 16 66%, nam chiém ti I¢ it hon
34%. V& nghé nghiép nhitng ngudi dan tham gia nghién ctu, cong chic, vién chc,

huu tri chiém ti & cao vai 49,5%. K& dén 1a kinh doanh, budn ban véi ti 1 31,4%.
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Céc dbi twong khéc (14%): hoc sinh, sinh vién (2,7%); ndng dan (2,4%) chiém thiéu
s6. V& trinh d6 hoc van, da sb cac d6i twong co trinh do tir trung cap trg lén
(61,3%), ké @én 1a THPT (24,5%), THCS (11,5%) va tir tiéu hoc tré xuéng chiém ti
16 thap nhét (2,7%). V& thu nhap binh quan hang hang, 52,5% dbi tugng tham gia
nghién ciu c6 thu nhap 4 — 8 triéu dong/ thang. Ké dén 26,1% truong hop cé thu
nhap trén 8 triéu dong/ thang. Thu nhap tir 1 - 4 triéu dong/ thang chiém ti 1& thap
hon (16%). Ngudi ¢6 thu nhap dudi 1 triéu ddng /thang chiém ti & thap (5,3%). Két
qua nay khac vai nghién cau cua tac gia Pham Viét Hoang (2013) [58], Nguyén Thi
Thay (2018) [25]. Diéu tra ngudi bénh s& gitp luong gia dwoc nhu cau sir dung dich
vu kham chira bénh, trong d6 c6 dich vu vé YHCT [60].

Trong 636 ddi twong nghién cau, 82,7% bénh nhan cé thoi gian mac bénh
dué6i 1 nam, 15,9% c6 thoi gian mac bénh tir 1 — 5 ndm. Chi c¢6 1,4% ngudi bénh co
thoi gian mac bénh trén 5 nam. S6 ngudi bénh dén kham tai Tram Y té tir 1an thir 2
trg di chiém ti Ié cao hon (54,6%). Nguoi bénh dén kham lan dau 1a 45,4%. Nhom
nguoi bénh duoc khao sat co chan doan vé bénh co xwong khép chiém ti 1¢ da sd
(48,3%), ké dé 1a nhém bénh nhan bj cam cm thong thuong (19,8%), bénh hd hap
(17,6%). Cac nhém bénh khac chiém ti Ié thiap. C6 sy twong ddng trong nghién cau
cua chung tdi va nghién cuiru caa tac gia Pham Viét Hoang tai cac bénh vién da khoa
tuyén huyén va trung tam y té cua tinh Hung Yén vé ti 1é cac nhém bénh duoc diéu
tri bang YHCT (nhdm bénh vé co xuong khap chiém ti 1é cao) [58]. Bicu nay ¢ 18
do dic diém khi hau cua Thanh phé HO Chi Minh 13 ving dong bang, mua mua kéo
dai, khi hau am thap nén tao diéu kién cho cac bénh co xwong khop phat trién. Két
qua nay ciing twong ty mot sé nghién ciru khac nhu nghién ciu cia Pham Phi Vinh
nam 2011 vé md hinh bénh c6 ty 18 cao nhat duoc xép theo thi tu nhu sau: Pau
lung cip (8,0%), dau lung man (7,7%), dau khép (7,3%), dau day than kinh toa
(6,6%), cam mao (6,1%), dau than kinh vai gay (5,9%), dau dau (4,8%) [64]. Mot
s6 bénh thuong gap trong nghién ciu cia tac gia Tran Ngoc Phuong nam 2012:
Cam mao (68,75), dau khép (63,75), dau lung (63,75), dau day than kinh toa
(56,25), mat ngi (52,5), dau dau (47,5) [65].
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Da s6 ngudi bénh duoc diéu tri bang phuong phap két hop YHCT va YHHD
(90,1%). Nhiing nguoi bénh chi duoc diéu tri bang phuong phap YHCT, YHHD
hodc phuong phap khac chiém ti Ié rat thap. Tuy nhién mot s phuong phéap luyén
tap nhu dudng sinh, yoga, thién,... gilp nang cao sticc khoe, phong bénh va hd tro
trong diéu tri bénh nhung chua duoc 4p dung. Két qua nay cao hon nhiéu so Vi
nghién ctu cia Pham Viét Hoang (31,1%) [58]. Viéc két hop YHCT va YHHD la
thé manh trong mot s bénh. Vi vay, viéc phéi hop giira cac chuyén khoa can phai
dugc cu thé hda bang cac quy dinh nham phat huy thé manh két hop YHCT va
YHHD. Bén canh d6, viéc két hop YHCT va YHHD nhu thé nao cho dat hiéu qua
cao va han ché thip nhat tdc dung phu khdng mong muén va giam chi phi kham
chira bénh cho bénh nhan 1a mot van dé khong don gian. Bé nguoi thay thuéc lam
t6t viéc két hop gitta YHCT va YHHD trong kham bénh va diéu tri, truée hét trong
cong tac dio tao, boi dudng kién thirc chuyén mon két hop gitta YHCT va YHHD
can duoc chi trong. Tur d6, ngudi thay thudc s& co di ning luc dua ra quyét dinh
két hop trong phuong phap diéu tri, mic do két hop nhu thé nao dé dat két qua tot
nhat.

YHHD c6 nhiéu wu diém, tinh hiéu qua, tién loi, sdn c6 va khoa hoc caa né
1a diéu khong phai ban cai nhung khong phai nhu vay 1a ngudi dan chi thich ding
YHHD ma khong mudén ding YHCT nira, du 14 thé loai y hoc ndo, YHCT hay
YHHD thi bao gio cling ton tai nhitng mit vu hay nhuge diém va bao gio cling van
cd nhitng ddi twong st dung cua minh. Nguoi dan van muén st dung YHCT vi
ngoai tinh hiéu qua, theo ho YHCT con c0 tinh an toan cao, it tac dung phuy, tinh
mét, bd va ré tién, tan dung duogc co cay, hoa 14 trong vuon nha, trong thdn xom,
cong dong nhung dé cho YHCT phat huy dugc hét thc dung cia YHCT thi can c6
su tu van cua CBYT, khi ndo chita YHCT ¢6 hiéu qua hon, tién lgi hon, khi nao can
diéu tri bang YHHD hay két hop, tranh viéc st dung mét cach kinh nghiém thuan
tly mang tinh ty phat, diéu ndy rat can dén cong tac truyén thong, giao duc stc
khoe ma trong dé vai tro ctia TYT la hét sac quan trong. Viéc phé bién kién thic
thong thuong vé YHCT va viéc st dung né nhur thé nao rat co y nghia béi vi trong

thuc té ngudi dan hau nhu khong nhan duoc cac thong tin do tir CBYT. Sy hiéu
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biét, kién thuc cia nguoi dan vé YHCT, vé tac dung, ung dung cua YHCT trong
CSSK phan nhiéu Ia kinh nghiém dan gian, truyén khau, qua mach bao cua hang
x6m lang giéng. Piéu nay khong tranh khoi su “tam sao, that ban”, hiéu 1am hoic
tng dung khong dung phuong phép, khéng dung dbi tuong, rat khé dé co thé kiém
soat duoc do an toan trong viéc dung thuéc YHCT hay st dung cac phuong phap
chira bénh khéng ding thudc. Nhu vay viéc tu van vé sit dung YHCT cho ngudi
dan can duoc chuyén tai qua cac kénh théng tin chinh théng, co do tin cay va khoa
hoc trong d6 CBYT 1a mét kénh thdng tin chuyén tai can phai duoc phét huy.

Pa s6 ngudi bénh duoc khao sat cho biét ho thuong lva chon phuong phap
diéu tri két hop ca hai phuong phap YHCT va YHHD mdi khi bi bénh (85,5%).
Trong 636 ngudi, 92,1% ddi twong nghién ciu cho biét ho ¢ nhu cau duoc diéu tri
bang YHCT va 93,1% mong muén dugc st dung dich vu YHCT nhiéu hon nira.
Hau hét nguoi dan cé hiéu biét nhat dinh vé cac phuong phap diéu tri. Pay la ty Ié
kha cao diéu d6 cang khang dinh YHCT c6 sitc manh luwu truyén trong dan gian l1a
rat 16n. Mac di kha ning tiép can va su dung trong thuc té con chua tot nhung
nhitng hiéu biét vé YHCT duoc ngudi dan truyén miéng va gitr gin 14 rat tét. Pay 1a
loi thé can duoc st dung dé truyén dat nhitng kién thirc ding dan, nhirng kinh
nghiém quy bau toi moi ngudi dan. Hién nay, khi ma cac nha thudc Tay tu nhan
moc I&n & khip noi, viéc ban thudc Tan duoc qua tu do da phan nao 1am lu mo cac
bai thudc, cac cach chira bénh bang YHCT trong nhan dan, thém vao d6 1a nhiing
dich vu KCB bang YHHD cong lap ciing nhu tu nhan phét trién manh mé da phan
nao lam cho phong trao ding YHCT, ding thuéc Nam, cham ctu tai cac tuyén y té
co s& giam sGt rd rét. Pay chinh 1a tac dong cua kinh té thi truong khi ma sy dé tiép
can, tinh sin c6, va chat luong cta san pham ludn 1a nhiing yéu té quyét dinh thu
hut nguoi tiéu ding. Ngay nay, véi sy phat trién cia thong tin dai chling va kha
nang tiép can théng tin vé cham soc stc khoe, nhan thirc cia ngudi dan vé st dung
phuong phap YHCT trong diéu tri da dugc nang Ién rat nhiéu.

Pa sd nguoi bénh tham gia nghién ctu quyét dinh noi st dung dich vu
YHCT 1a Tram Y té (69,3%). 26,9% ngudi bénh lya chon dén bénh vién. Mot sé it
ngudi bénh chon ty chita tai nha (2,4%), dén y té tu nhan (1,1%) va khac (0,3%).
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Theo tac gia Pham Thi Thanh Thuay (2013) tai Nam binh, khoa YHCT cua bénh
vién da khoa huyén va TYT 1a noi ma ngudi dan lya chon cao nhat (31,7% va
(30,8%) trong khi d6 chi ¢6 12% dén vai y té tu nhan va chi ¢6 3,3% la tim dén ong
lang, ba mé dé diéu tri [66]. Nhu vay, ngudi dan chon giai phap tu chita bénh
(2,4%) thap hon so v&i nghién ctru cia Ngé Huy Minh nam 2002 (21,7%) [67], caa
Nguyén Hoa Binh nam 2001 (19,46%) [68]. Két qua trén cho thiy, ngay nay do cac
dich vy y té phat trién manh tai tat ca cac tuyén, trinh do dan tri cua nguoi dan da
dugc nang cao do d6 khi bi bénh ngudi dan thuong can nhic lra chon dia diém va
phuong phéap diéu tri phd hop, ngoai ra nhiéu ngudi mudn tu diéu tri tuy nhién lai
thiéu kién thac vé YHCT.

Ly do ngudi bénh lya chon TYT 1a noi kham chita bénh nhiéu nhat 1a do gan
nha (75,3%). Ké dén 1a chi phi thap (32,9%), trang thiét bi, k¥ thuat KCB tét (20%),
chuyén mén gioi (17,6%), khac (10,2%). ). Pay chinh 1a su tién loi vé mat dia ly khi
tiép can véi cac dich vu y té, viéc lya chon gan nha dé di lai thuan tién. Két qua
nghién ctu cia chiing toi cling twong dong véi két qua nghién ciru cua Tran Pang
Khoa nim 2014 [69], tdc gia Nguyén Thi Thuy nim 2018 [25]. V&i mdi dia diém
ma ngudi dan lya chon dé dén kham va diéu tri bang YHCT, ly do lya chon cua
nguoi dan khdng giong nhau, hau hét ngudi dan lya chon dich vu YHCT nao gan
dan nhét, chi phi diéu tri thap nhat ma lai c6 chuyén mén gioi.

Nguoi bénh tin twong vao dich vu KCB bang YHCT chiém ti I¢ 55,5%.
43,1% ngudi bénh khong c6 y kién. Sb luong nguoi bénh khong tin tuéng (0,9%)
va nghi ngd (0,5%) vé dich vu KCB bang YHCT chiém ti Ié rat thap. Vé muc do hai
long vé dich vu KCB bang YHCT, ngudi bénh hai long chiém da s voi ti 1¢ 85,4%.
14,6% ngudi bénh khdng ¢ y kién vé noi dung nay.

Trong 12 lanh dao TYT cac phuong, 50% cho rang sé luong ngudi bénh dén
kham con it, 50% con lai cho rang sé lugng ngudi bénh dén kham trung binh. Vé
chat luong kham chira bénh bang phwong phap YHCT, 41,67% lanh dao cho rang
chat luong kham chira bénh tét, 33,33% la trung binh va 25% cho biét chua dap ung
dugc nhu cau. Panh gia vé cac yéu to anh huong dén chat lugng KCB bang YHCT,
66,67% lanh dao cho rang do trinh do can bd YHCT con thip, 75% cho ring do
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CSVC, TTB phong YHCT con thiéu, 25% lanh dao cho rang do cong tac truyén
thong vé YHCT chua chi trong va 33,33% cho rang do ngudi dan chua biét dén. Vé
giai phap nang cao chét lyong KCB bang thuéc Nam va cham ciru, 66,67% lanh dao
cho rang phai dao tao nang cao trinh d6 can bo YHCT, 75% dong tinh phai dau tu
xay dung co so vat chat, TTB phong YHCT, vuon thuc nam, 41,67% lanh dao cho
rang can chd trong cong tac truyén thong vé YHCT cho ngudi dan va 8,33% dé xuat
thém can phai b6 sung chinh sach vé kham BHYT trong linh vuc kham chita bénh
YHCT. Két qua nay cho thdy mot s 1anh dao céc tram y té phuong van chwa danh
gia sat tinh hinh kham chira bénh bang YHCT tai c4c tram theo nhu két qua khao
st thuc té ngudi bénh ma nghién ciru da ghi nhan dugc. Tuy nhién, mot sb 1anh dao
TYT céac phudng dd c6 cai nhin ding va chinh xac vé thuc trang tai don vi va c6
nhitng dé& xuit phi hop nhu ddo tao nang cao trinh d6 can bo YHCT, dau tu xay
dung co s& vat chat, TTB phong YHCT, vuon thuéc nam, chi trong cong tac truyén
thong vé YHCT cho ngudi dan va dé& xuat can phai bo sung chinh sach vé kham
BHYT trong linh vuc kham chira bénh YHCT.
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KET LUAN

1. Ngudn nhan luc y hoc cé truyén, co sé vat chat tai TYT phwong quan Tha
Pic nam 2020

Ngudn nhan lyc tai cdac TYT chua dam bao. Nhan luc chuyén khoa YHCT
chi c6 7 nguoi (1 BS, 7 Y si) khong du phan bd vé 12 tram y té nén cac Tram Y té
phan cong Béc si da khoa (2 nguoi) va Y si da khoa (2 ngudi) thay thé vi tri nay.
Nhan lyc YHCT 1a nam tai cac TYT chiém ti I da s (58,33%). V& tham nién cong
tac rai déu ¢ cac nam (dudi 5 ndm, 5-10 ndm va trén 10 nam) chiém ti 1& 33,33%.
Trinh d¢ dai hoc chi ¢6 3 nguoi (25%), con lai 1a Trung cap (75%).

Co so vat chét, trang thiét bi cua cac TYT con so sai, nhiéu trang thiét bi
YHCT can thiét khong cd. Cac phuong tién chua duoc cung cap tai Tram y té 1a bo
giac hoi, ghé tap co tir dau dui, may siéu am tri liéu, may song ngan, ban can thudc
thang, gia, ké dung dugc liéu va thudc thanh pham YHCT (c6 ghi rd nhan thudc),
Dung cu bao ché thuéc YHCT (0%).

Pa s6 nhan lyc YHCT c6 kién thuc tot vé huyét va ké don huyét (83,33%).
Mot s6 nhom cay thudc nam cd kién thic tir kha tro 18n chiém tir 50% tro Ién 1a
Nhém thudc chira cam sét (83,33%), Nhom thube chita bénh xwong khép (100%),
Nhom diéu tri myn nhot, man ngira (50%), Nhém thuéc chira ho (50%), Nhém chita
ri loan kinh nguyét (91,67%). Cac nhém khéc ti 16 c6 kién thic trung binh yéu

chiém ti 1¢ cao hon.

2. Nhu cau sir dung YHCT ciaia ngwoi bénh dén kham va diéu tri tai tram y té
phwong quan tha dic nam 2020.

Nguoi dan dén kham tai Tram Y té diéu tri bang YHCT chiém ti 1& 13,04%,
diéu tri bang YHHD chiém ti 18 38,07%, diéu tri két hop ca 2 phuong phap la
10,42% so véi tong sé ngudi dén KCB tai TYT.

Trong s6 636 ngudi tham gia nghién ctu, tudi trung binh cua ho 1
43,76+16,14. Nit chiém da s6 véi ti 1& 66%. V& nghé nghiép nhiing nguoi dan tham
gia nghién ctu, céng chic, vién chirc, huu tri chiém ti 18 cao vai 49,5%. Ké dén 1a

kinh doanh, buén ban véi ti 16 31,4%. Cac dbi tuong khac chiém thiéu sb. Pa sb cac
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d6i tuong c6 trinh do tir trung cip tro 18n (61,3%). Vé thu nhap binh quan hang
hang, 52,5% d6i twong tham gia nghién ciu c6 thu nhap 4 — 8 triéu dong/ thang. Ké
dén 26,1% trudng hop co thu nhap trén 8 triéu ddng/ thang. Thu nhap tir 1 - 4 triéu
dong/ thang chiém ti 18 thap hon (16%). Nguoi ¢6 thu nhap dudi 1 triéu dong /thang
chiém ti 1& thap (5,3%).

Trong 636 ddi twong nghién cau, 82,7% bénh nhan cé thai gian mac bénh
dué6i 1 nam, 15,9% c6 thoi gian mac bénh tir 1 — 5 ndm. Chi ¢6 1,4% ngudi bénh co
thoi gian mac bénh trén 5 ndm. S6 nguoi bénh dén kham tai Tram Y té tir 1an tha 2
tré di chiém ti 1é cao hon (54,6%). Nguoi bénh dén kham lan dau 1a 45,4%.

Nhom nguoi bénh duoc khao sat cd chan doan vé bénh co xwong khép
chiém ti 18 da sb (48,3%), ké dé 1a nhom bénh nhan bi cam cam thong thuong
(19,8%), bénh hd hap (17,6%). Cac nhém bénh khéc chiém ti 1& thap. Pa sé ngudi
bénh dugc diéu tri bang phuong phap két hop YHCT va YHHP (90,1%). Ho
thuong lva chon phuong phap diéu tri két hop ca hai phwong phdp YHCT va
YHHD mdi khi bi bénh (85,5%). C6 92,1% ddi twong nghién cau cho biét ho c6
nhu cau duoc diéu tri bing YHCT va 93,1% mong muén duoc sir dung dich vu
YHCT nhiéu hon nira.

Pa sd nguoi bénh tham gia nghién ctu quyét dinh noi st dung dich vu
YHCT 1a Tram Y té (69,3%). Ly do nguoi bénh lra chon TYT 14 noi kham chira
bénh nhiéu nhat 1a do gan nha. Nguoi bénh tin tuéng vao dich vu KCB bang YHCT
chiém ti 1¢ 55,5%. Vé mic do hai 1ong vé dich vu KCB bang YHCT, nguoi bénh

hai long chiém da s6 véi ti 1é 85,4%.
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KHUYEN NGHI
Qua nghién ciru thuc trang ngudn nhan lec va nhu cau st dung YHCT cua
ngudi dan tai quan Thu Dire ndm 2020 chang t6i ¢ mot s khuyén nghi sau:

(1) Vé thuc trang, nhu cau va phét trién ngudn nhan lyc YHCT tai TYT, Nhan
lyc dong vai trd vo cing quan trong dé dam bao kha ning cung cap céc dich vu
YHCT tai TYT phuong. Theo B6 tidu chi Qudc gia vé y té xi giai doan 2011-2020
tai Tiéu chi 2 vé nhan lyc y té thi Y sy YHCT thyc hién céng tac KCB bang YHCT.
Nganh y té can ting cudng ngudn luc cho cac hoat dong YHCT tai cong dong nhu:
nhan lyc, CSVC, trang thiét bi, kinh phi hoat dong, thuc hién tét cac tiéu chi vé
YHCT trong Tiéu chi quéc gia vé y té xa giai doan 2011 -2020. Tang cuong dao tao
lien tuc cho CB YHCT va NVYT thon ban. Cac noi dung dio tao can dua trén nhu
cau thuc té cua CBYT va mé hinh bénh tai dia phuong cling nhu nguoén cay thuéc
san c0 tai dia phuong.

(2) Uu tién cai tao lai co s san c6 va b tri dia diém thuan loi cho phong kham
va diéu tri bang YHCT, cung cap mot sb trang thiét bi dé phuc vu cho cong tac
kham chira bénh bang YHCT phu hop voi kha nang chuyén mén, dap @ng nhu cau
kham chita bénh, cung cap ché pham va vi thuéc YHCT pht hop véi mé hinh bénh
tat duoc diéu tri tai TYT, xay dung vuon thudc mau tai tram, t6 chirc tap huan, boi
dudng cho nhom céan bo y té x& cac kién thuc, ki nang thuc hanh chuyén mén vé
YHCT va cac van ban QPPL c6 lién quan, duy tri hoat dong can thiép vé kham
chira bénh bang YHCT tai TYT

(3) Cai thién kién thic vé huyét cia CBYT phu trach phong YHCT tai TYT:
Hién nay, cham ctru duoc sir dung rong rdi va nhu cau cia ngudi bénh duoc sir
dung cic phuong phap khong dung thudc trong diéu tri cac chung bénh thong
thudng ngay cang nang cao, chinh vi vay viéc trang bi thém kién thuc vé huyét cho
CB tuyén y té co so 1a viéc 1am hét suc can thiét, @& CBYT co so ¢d thé xac dinh
chinh x&c tén, vi tri, tic dung cuaa tung huyét, cong thic huyét dé diéu tri mot sb
bénh thong thuong.

(4) Phéi hop véi cac co so dao tao dé bo sung day du can bo YHCT cho céc

tram y té.
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(5) Can 1am tét cong tac tuyén truyén vé cham soc stc khoé bang YHCT tai céc
TYT.

(6) Can nghién cuu tiép theo vé thuc trang nhan luc YHCT & cac té chirc khac
nhu bénh vién, phong kham tu nhan... trén dia ban quan dé biét chinh xac hon vé
thuc trang ngudn nhan luc trong todn quan. va cac nghién cau tiép vé céac bién phap
can thiép dé nang cao chét luong KCB bang YHCT tai TYT.
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PHU LUC 1

PHIEU KHAO SAT
NHU CAU KHAM CHUA BENH BANG YHCT CUA NGUOI DAN

Pay la mét nghién ciu phuc vu loi ich c¢ong dong, gép phan nédng cao
chat heong kham va diéu tri tai Tram y té. Mong Ong/ba tra 10i trung thuc cdc
cdu héi d@é gop phan cing nhém nghién cizu ¢é dwroc thong tin chinh xac nhat.
Tir d6 ¢6 thé duwa ra dwoc gidi phap phu hop cho viéc nang cao chdt lirong phuc
vu ciia nhan vién y té.
A. THONG TIN HANH CHINH
1. Giéi tinh

1. o Nam 2.0Nu

2.Hovaténbénhnhan:..................................ll.
3. SO dién thoai:.............
A Diachi: .. ...
5. Tramy té.............
6. Tudi:

Ghi s6 tudi: (S6 tuéi = 2020 - nam sinh).
7. Trinh d@ hoc van

1. o Khéng biét chit (Mu chik)

2. o Tiéu hoc

3. 0 Trung hoc co s¢

4. o Trung hoc pho thong

5. o Trung cap, Cao ding

6. 0 Pai hoc

7. 0 Sau DPai hoc
8. Thu nhap binh quan thang........ dong
9. Nghé nghiép

1. 0 Hoc sinh, sinh vién

2. 0 Cong chtic, vién chirc nha nudce, nguodi lam cong trong doanh nghiép

tu nhan, huu tri

3. o0 Kinh doanh, bu6én ban nho

4. o Nbng déan

5. 0 That nghiép, nghé tu do
B. NOI DUNG
1. Pén TYT kham va diéu tri lan thi

1. o thir nhét

2. o T hai 1an tré 1én
2. Thoi gian méc bénh bao lau ?:...
3. Pwoc chin doin bénh thudc

1. o Cam cim thong thuong

2. 0 Bénh ho hap

3. 0 Bénh tiéu hoa

4. o Bénh tiét niéu — sinh duc.



5. 0 Bénh ngoai da
6. 0 Bénh co xuong khop
7. 0 Khac
4. Phwong phap diéu tri
1.0 YHCT
2. 0 Két hop YHCT véi YHHDP
3. 0 Khac
5. M&i khi bi bénh Ong/Ba thwong di dau dé chira bénh?
1. o béntramy té
2. o Dén bénh vién
3. 0 Tu chita tai nha
4. 0 Dén y té tu nhan
5.0 Khac (ghi r8)......cccceeevevveiieein,
6. Ly do Ong(Ba) lwa chon noi dé dé chira bénh (chen nhiéu cau tra lo).
1. o Chuyé&n mon gioi
2. 0 Gan nha
3. o0 Trang bi dung cu kham chira bénh tt
4. o Chi phi thap
5. o Khac (ghi rd)........ccceuvneee.
7. Khi bi bénh, Ong/Ba thwong sir dung phwong phap chira bénh nao?
(chon 1 cau tra loi).
1. 0'Y hoc co truyén (Péng y)
2.0 Y hoc hién dai (Tay Y)
3. o Két hop ca hai
4, 0Khac (ghi1d)....ccoviiiiiiii e
8. Ong/Ba c6 nhu cau diéu tri bang YHCT khong?
1.0Co
2. 0 Khong
9. Ong/Ba c6 mudn sir dung cac dich va YHCT nhiéu hon nira trong viéc
KCB, cham séc strc khée khong ?
1.0Co
2. 0 Khong
10. Ong/Ba c6 tin twéng vao dich vu KCB bing YHCT tai TYT khong?
1. o Tin tuéng
3. o Khéng y kién
2. 0 Khong tin tuéng
4. o Nghi ngo
11. Ong/Ba cho biét mirc dd hai long khi sir dung dich vu YHCT tai dia
phuwong?
1. o Hai long
3. o Khdng y kién
2. 0 Khoéng hai long
4. o Nghi ngo
Xin chan thanh cam on!



PHU LUC 2

PHIEU KHAO sAT
(Lanh dao tramy te)

A. HANH CHINH

1. Ho va tén ngudi ngudi dwoC PRONG VAN .....eeeceeeeeeeeeeeeeeeee e,
2. VI CONG TAC: .veieiiiieeie ettt sttt st e ne e besreen e nreas
3. TOT GIan CONG tAC......cveiieiieie ettt e e nenne e
4. TriNN @O CNUYEN MON: ..o re e e b

B. NOI DUNG

1. Thyc trang hoat dong KCB bang YHCT tai TYT phudng hién nay nhu thé nao?
- S6 luong nguoi dén kham:

o it

0 Trung binh

o Nhicu

0 Qua tai

- Chit luong kham chita bénh:

o Tét

0 Trung binh

0 Chua dap tng duge nhu cau

2. Yéu t6 ndo anh hudéng dén chat lyong KCB bang YHCT tai TYT phuong ?
0 Trinh @6 can b6 YHCT thép

0 Co s vat chat, TTB phong YHCT thiéu

0 Cong tac truyén thong vé YHCT chua chu trong

0 Nguoi dan chua biét

3. Giai phép nao nang cao chat lyong KCB bang YHCT tai TYT phuong?

o Pao tao nang cao trinh d§ can bd YHCT

0 Pau tu xay dung co so vat chat, TTB phong YHCT, vuon thudc nam.

o Chi trong cong tac truyén thong vé YHCT cho ngudi dan.

Xin chan thanh cam on quy ddng nghiép!



PHU LUC 3
BANG KIEM NHAN LUC, TTB YHCT

TINH HINH KCB TAI TYT
Tram Y t& phudng.......cooovveeieeeinn..l Quan Tha buc
1. Biénché TYT.
Trinh e S0 Chuyén
stt Chiic danh do | Tysi| Gi6i | lweng | 50 hp,
chuyén tinh Lt
2 trach
mon

1 | Tram truéng

2 | p. tram truéng

3 | BS diéu tri

4 | BS chuyén khoa

5 |Ysi

6 | Diéu dudng

7 | N ho sinh
8 | Duoc
9 |Ytaholy

10 | khéac




2. Co sé vt chat vé YHCT

S_I'_I' Co so vat chat Co Khéng Cthl,j
1 Phong KCB bang YHCT riéng biét
2 Dung cu do huyét ap
3 Nhiét ké
4 6ng nghe
5 May dién cham
6 Pén hong ngoai
7 B gidc hoi
8 Dung cu hip say dung cu
9 Tranh cham cuu
10 B0 tranh 14t
11 Giuodng xoa bop, cham ctru
12 Ghé tap co tir dau dui
13 May siéu am tri li€u
14 May song ngan
15 Ngai ctiu
16 Giuong kéo lung, kéo ¢o
17 Ban ghé ngdi kham bénh
18 Ban can thudc thang
19 Gié,v ké dung duoc liéu va thude th,a‘mh

pham YHCT (c6 ghi r6 nhan thudc)

20 Dung cu bao ché thuéc YHCT
21 Vuon trong thude nam theo quy dinh
22 Khac




3. Két qua hoat dgng KCB bang YHCT tai TYT phuong nim 2020

Néi dung S6 lwong

Téng sé6 KCB chung tai TYT

Téng s6 KCB biang YHCT

Téng s6 bénh nhan diéu tri ngoai trd

Diéu tri bing YHCT

biéu tri YHCT két hop YHHD

Diéu tri bing YHHD




PHU LUC 4

PHIEU PANH GIA KIEN THUC VE HUYET CHAM CUU VA NHAN BIET
THUOC NAM TAI VUON THUOC MAU
(Can bd YHCT)
I. HANH CHINH

1. Ho va tén ngudi ngudi dugC PhONG VAN: ......cvecveceeceeeeeeeeeeeeee e,
2. Gigi tinh: 1. o0 Nam 2.0 N
Y T g ot ] [0 I Lo SRS

11. NOI DUNG

A. PHAN HUYET (Theo Quyét dinh 5013/QD — BYT ngay 01/12/2020 vé hudng
dan chan doan va diéu tri theo YHCT, két hop YHCT véi YHHD)

1. Anh/ Chi hay ké tén 5 huyét ving dau mit cd, viing tay, chan, viing nguc bung va
vung lung thuong dung tai cong dong.

T VUng huyét Tén huyét

1 Pau mat co

Tay
2 | Nguc bung
3 | Lung
4 | Chan

2. Anh /Chi cho biét cong thirc huyét (5 huyét) diéu tri mdi chimg bénh sau?

TT Tén bénh Cong thirc huyét
1 | Paudau

2 | Pau vai gay cap

3 | Pau khép gbi




4 | Pau lung cip

5 | Pau day than kinh toa

3. Kién thuc chung vé huyét

3.1. Anl/ Chi cho biét huyét toan triic ndm & chd 16m dau trong cung 16ng may ?
1. o bung 2. 0 Sai
3.2. Anh/ Chi cho biét huyét dwong ling tuyén nam & chd 16m giita dau trén

xuong chay va xuong mac?

1. o bang 2. 0 Sai
3.3. Anl/ Chi cho biét vi tri huyét than du: tir gitta L2- L3 do ngang ra 1,5 thén?
1. o bang 2. 0 Sai
3.4. Anh/Chi cho biét huyét phong tri chita dau ddu ving gay?
1. o bung 2.0 Sai
3.5. Anh/ Chi cho biét huyét than du chita dau vai gay ?
1. o bung 2. 0 Sai

B. PHAN THUOC (Theo Quyét dinh 4664/QD — BYT ngay 7/11/2014 vé ban
hanh bo tranh cay thubc miu st dung trong co s& khdm bénh, chita bénh bing
YHCT)

Nhan biét 70 cay thusc Nam xép theo nhém chita bénh cé tai vuon thubc

mau.
Caiy thudc theo quy ) Khong Kgﬁing
TT | dinh va cay thay thé Co co Chi dugc Buoc

1. Nhém thuée chira cam sot

Cam théao dat

Co man trau

Co6 nho noi

Co1 xay

ol B~ W N

Cuc tan




6 | Huong nhu

7 | Kinh giéi

8 |Tiatod

9 | Xuyén tam lién

10 | Cuc hoa

Cay thudc theo quy Khong Kfc’ll(:in J
TT dinh va ciy thay thé Co co | Chiduge
' Dugc

2. Nhom thuoc chira bénh xwong, khép

11 | Co xudce

12 | Cétkhi cu

13 | Pialién

14 | Hy thiém

15 | La 16t

16 | Nang

17 | Ngt gia bi chan chim

18 | Dau
3. Nhém diéu tri mun nhot, man ngira

19 | Bach hoa xa thiét thao

20 | Ké dau ngua

21 | Dinh lang

22 | Dura can

23 | Ha kho thdo nam

24 | Kim ngan

25 | Mo qua

26 | Sai dat

27 | San day

28 | bonla do
4. Nhoém thudc chira ho

29 | Bacha

30

Bach bo




31 | Ban ha nam

32 | Bd cong anh

33 | Xa can

34 | Hung chanh

35 | Mach mén

36 | Quyt

37 | Thién mbn

5. Nhém thudc chira roi loan tiéu hoa

38 | Co stra la nho

39 | Kho sam

40 | Mo tam thé
41 | Nhot

42 | Oi

43 | Gung

44 | Hoic huong
45 | Sa

46 | Sim

47 | Y di

48 | Rau sam

6. Nhém thudc chira bénh gan

49 | Cagaileo

50 | Danh danh

51 | Di¢p ha chau

52 | Nghé

53 | Nhan tran
54 | Phén den
55 | Rau ma

7. Nhém chira roi loan kinh nguyét

56 | Bach dong nir

57 | B6 chinh sam

58 | bia hoang

59 | Gai




60 | Huyét du
61 |Ich miu
62 | Ngai clru
63 | Xich dong nam
64 | Trinh nir hoang cung
65 | Trac bach diép
8. Nhom thudc lgi tiéu
66 | Co tranh
67 | Kim tién thao
68 | Ma dé
69 | Man tudi
70 | Rau meéo

Xin chan thanh cam on quy dong nghiép!

Nguwoi khao sat




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip — Tw do — Hanh phic

PON XIN XAC NHAN
THAM GIA NGHIEN CUU KHOA HQC

Kinh guwi: Phong y té Quan Thi Pie

Téntdila: Pao Huy Chuong

Cﬁp bdc: Pai uy QNCN

Chure vu: Giang vién

Bon vi cong tac: Khoa Y hoc ¢d Im}“én - Truomg CP Quan y 2- Quéan khu 7

Trong nam 2020 t6i c6 tham gia nghién ctru dé tai ludan van Thac si — Hoc vién y

duoc hoc co truyen Viét Nam

- Tén d& tai: Thue trang ngudn nhéan Jue va nhu cau sir dung Y hoc ¢6 truyén
cua ngudi dén tai Quan Tha Dire nam 2020,

- Ma sé dé tai: 8720115

- Chuyén nganh: Y hoc cb truyén,

- Nguoi hudng din khoa hoe 1: TS B3 Dinh Long

- Ngudi huéng ddn khoa hoe 2: TS Luu Minh Chau

Trong thoi gian nghién ciu tai dja phuong moi thong tin, s6 liéu sir dung trong
nghién ctru déu duge thu thap, phéng vén, trich din tir can bé y té, ngudi bénh, tai
lidu tong hop thue té tai phong y té, trung tam y té va cac TYT trén dia ban nghién
ctru va da duge su chip thudn, phéi hgp cta co quan y té dia phurong (Cé danh sach
kém theo)

Hién tai t61 dang hoan tat hé so dé hoan thién dé tai. Vi vay i lam don niy kinh
mong phong Y t€ Quan Thi Bric xdc nhén 161 cd tham gia thu thap s6 liéu cho
nghién clru khoa hoc tai dia ban, di c6 gidy gidi thicu va duge su phdi hop va ci6|1g

¥ cua cdac co quan y té dia phuong.



T6i xin cam doan nhiing diéu khai & trén 1a ding va xin chju hoan toan trach

nhiém.

Tréan trong cam on./.

Xac nhiin cia phong y t& Quin Thi Pic

cygong phong
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TP. H6 Chi Minh, Ngaylthang 4¢nam 2020
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